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MISSION UND VISION

Leitbild der Sana Kliniken

MISSION

Die Sana Kliniken AG ist einer der fiihrenden Anbieter von Gesundheitsdienst-
leistungen in Deutschland. Unsere Krankenhauser sind Teil der 6ffentlichen Daseins-
vorsorge. Als Tochterunternehmen der privaten Krankenversicherer sind wir ein stabiler
Eckpfeiler in der Gesundheitswirtschaft und ein vertrauenswiirdiger Partner fiir Patienten,
Arzte, Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, Krankenkassen und Politik.

Wir gehen neue Wege und setzen Malstabe in der Fiihrung von Gesundheitseinrichtun-
gen. Mit der Kraft eines Krankenhauskonzerns setzen wir Konzepte fir eine zukunftsfahi-
ge, integrierte Patientenversorgung um.

Hohe Qualitat und Wirtschaftlichkeit kennzeichnen unsere Leistungen. So steigern wir
nachhaltig den Wert unseres Unternehmens und gewahrleisten Wachstum und
Innovation.

VISION

Unser Ziel ist ein Krankenhaus, das Zukunft hat

* in dem jeder Patient in seiner Individualitat respektiert wird,

* in dem die Qualitat der Leistungen offen und nachvollziehbar fir Patienten, Kunden,
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter dargestellt wird,

* in dem engagierte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit besonderen Fahigkeiten und
Motiven arbeiten in einem Arbeitsumfeld, das die Vereinbarkeit ihrer Lebens- und
Arbeitsziele dauerhaft gewahrleistet,

¢ ein Krankenhaus, in dem wir mit unseren Partnern vor Ort eine Gesundheitsversorgung
anbieten, die langfristig in stadtischen und in I&ndlichen Regionen leistungsfahige Ver-
sorgungsstrukturen sichert.

Diese Krankenhauser sind ein wichtiger Wirtschaftsfaktor in der Region und Teil des
Gemeinwesens; sie nehmen ihre gesellschaftliche Verantwortung wahr — auch als Vor-
denker, Vorreiter und Vorbild einer zukunftsfahigen Gesundheitswirtschaft.
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WERTE

Patientennihe Jeder Patient ist besorgt, wenn er ein Krankenhaus aufsucht. Seine Angste
und Sorgen bertcksichtigen wir ebenso wie seine Lebenssituation und -geschichte. Zu
jeder Zeit ist unser Handeln auf die Verbesserung der personlichen Gesundheitssituation
unserer Patienten ausgerichtet. Die Zufriedenheit unserer Patienten und der ihm nahe
stehenden Menschen ist der Mastab unseres Erfolges. Dieser Herausforderung stellen
wir uns taglich neu.

Vertrauen Wie wir mit unseren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern kommunizieren, ist
ausschlaggebend fiir unsere Unternehmenskultur. Kommunikation und Fihrungsstil sind
respektvoll, wertschatzend und motivierend. Wir vertrauen unseren Mitarbeiterinnen

und Mitarbeitern und Ubertragen ihnen Verantwortung und Entscheidungskompetenz.
Transparenz, Offenheit und zielorientierte Fihrung sind fir uns Eckpfeiler der Unter-
nehmenskultur. Dies ist Voraussetzung flr lebenslanges Lernen und neue Ideen.

Unser Fuhrungsverhalten auf Vertrauensbasis sichert die langfristige Existenz des Unter-
nehmens. Dazu gehdren Wachstum und sichere Arbeitsplatze.

Nachhaltigkeit Unsere Strategien steigern den Unternehmenswert bei profitablem
Wachstum. Mit einer angemessenen Rendite erfillen wir die finanziellen Erwartungen
unserer Gesellschafter und schaffen Gestaltungsspielrdume fir unternehmerisches
Handeln. Unsere Einrichtungen handeln in inrem Marktumfeld autonom. Fir alle wichti-
gen Geschaftsprozesse setzen wir uns Ziele und messen deren Erreichung. Diese
Erkenntnisse und Erfahrungen sind Ausgangspunkt fur weitere Verbesserungen. Die
Unternehmenszentrale unterstutzt dabei die angeschlossenen Einrichtungen.

Verantwortung Unsere Krankenhauser sind integrierter Bestandteil der Gesellschaft
und treten fur deren Belange ein. Ethik und Wirtschaftlichkeit stehen in einem ausgewo-
genen Verhaltnis. In der jeweiligen Region engagieren wir uns in Pravention, Gesund-
heitserziehung, Sport und Kultur. Wir férdern das Ehrenamt. Mit den uns zur Verfligung
gestellten finanziellen und 6kologischen Ressourcen gehen wir sorgsam und sparsam
um. Wir setzen uns taglich fir die Einhaltung von Gesetzen, Richtlinien und Konzernrege-
lungen ein. Dies ist der feste Boden, auf dem unsere Unternehmenskultur steht.
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SANA ETHIK-STATUT

Die Menschenwurde und Autonomie jedes
einzelnen Patienten haben Vorrang vor allem Anderen

Wir tun alles, um einem Patienten die Wahrnehmung seiner Eigenverantwortlichkeit und
Souveranitat zu ermoglichen. Dafur informieren wir ihn ausfuhrlich und verstandlich und
respektieren seinen Willen und seine Entscheidungen. Es ist uns wichtig, gegenseitiges
Vertrauen aufzubauen und aktiv zu férdern. Unser Handeln soll stets dem Wohl des Pati-
enten dienen und ihm nicht schaden. Dabei haben auch wir das Recht bzw. die rechtliche
oder ethische Pflicht, nicht jede vom Patienten gewlinschte Leistung auszufihren. Wir
betrachten unsere Patienten eingebettet in ihre sozialen Zusammenhéange. Soweit es
dem Patienten ein Anliegen ist, beziehen wir seine Familie oder andere ihm nahestehen-
de Menschen ein. Fir den Fall, dass ein Patient selbst seine Entscheidung nicht treffen
und formulieren kann, beachten wir seine zuvor getroffenen Verfiigungen, z.B. in Form
einer Patientenverfligung oder schriftliche oder mindliche Erklarungen. Auch das Wissen
der Familie oder anderer nahe stehender Menschen ist dabei zu Rate zu ziehen. In Fal-
len, in denen der mutmaRliche Wille des Patienten nicht in Erfahrung gebracht werden
kann, entscheiden wir uns fiir die Bewahrung des Lebens.

Wir sorgen fiir eine gerechte Behandlung aller unserer Patienten

In unseren Uberlegungen und Entscheidungen bemiihen wir uns um Gerechtigkeit und
machen unsere Argumente im therapeutischen Team nachvollziehbar und transparent.
Dabei ist uns bewusst, dass vollkommene Verteilungsgerechtigkeit nicht immer erreicht
werden kann. Wir setzen uns aktiv fiir eine gerechte Behandlung aller unserer Patienten,
unabhangig von Rasse, ethnischer Herkunft, Geschlecht, Alter und sexueller Identitat ein.
Wir respektieren die kulturellen, religiésen und weltanschaulichen Denkweisen unserer
Patienten und beachten sie, soweit sie mit unseren ethischen und rechtlichen Grundsat-
zen vereinbar sind. Neues Leben begrifRen wir freudig und achtsam. Wir unterstiitzen die
Eltern bei ihren ersten Schritten in der neuen Rolle. In enger Absprache mit den Eltern
treffen wir Entscheidungen tber das Therapiemal? bei Kindern, die krank, behindert oder
wesentlich zu frih geboren werden. Wird ein Kind tot geboren oder verstirbt in unserer
Einrichtung, geben wir der Trauer der Eltern Raum und unterstltzen sie bei der Bewalti-
gung des Verlustes.
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SANA ETHIK-STATUT

Die aufmerksame, individuelle Begleitung unserer Patienten verstehen wir als
unsere Aufgabe

In schwierigen Situationen lassen wir unsere Patienten und die ihnen nahestehenden
Menschen nicht allein. Personliche Nahe ist dabei ein wichtiges Element. Emotionale
Probleme unserer Patienten nehmen wir wahr und reagieren darauf sorgsam. Der Aus-
nahmesituation unserer Patienten sind wir uns bewusst. Auf die Wahrung ihrer Person-
lichkeitssphare achten wir. Um den Krankheitsverlauf positiv zu beeinflussen informieren
wir unsere Patienten fortlaufend und erklaren ihnen die geplanten Maf3nahmen, deren
Ergebnis und ihren Zustand. Zu den Auswirkungen auf ihre kiinftigen Lebensumstande
beraten wir sie individuell.

Wahrheit hat im Umgang mit dem Patienten Vorrang

Wir bemihen uns intensiv darum zu erkennen, in welchem Ausmal} der Patient sich aktuell
mit seiner Situation auseinandersetzen mochte. Dabei beachten wir den Zustand des
Patienten und sein Recht auf Nichtwissen.

Schmerzbehandlung ist ein wichtiger Beitrag zum Erhalt von Wiirde und
Selbstbestimmung

Unter Berucksichtigung des individuellen Schmerzempfindens des Patienten versuchen
wir, unnétige und ungewollte Schmerzen zu lindern. Aktiv unterstitzen wir unsere Patien-
ten im Umgang mit ihren Schmerzen. Unsere Therapie beruht auf einer Balance zwi-
schen seinen Winschen und unserem Wissen. Auch andere unangenehme Begleiter-
scheinungen von Erkrankungen und Behandlungen wie Ubelkeit und Luftnot versuchen
wir zu vermeiden. Dies ist ein wichtiger Beitrag zur Aufrechterhaltung ihrer Wirde, zur
Starkung ihres durch Krankheit oft ohnehin eingeschrankten Selbstwertgefiihls und ihrer
Autonomie.
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Eine sorgféltige Festlegung der Therapieziele gewinnt am méglichen Ende des
Lebens eine besondere Bedeutung

Der Ubergang zwischen komplizierten Krankheitsverlaufen und beginnender Sterbesitua-
tion stellt sich oft unklar dar. Den daraus resultierenden Konflikten stellen wir uns aktiv.
Die Unabsehbarkeit der Krankheitsverlaufe verlangt eine fortlaufende Uberpriifung ein-
mal getroffener Entscheidungen im Rahmen festgelegter Strukturen. Ergebnis des jewei-
ligen Diskussionsprozesses ist eine klare, dokumentierte Entscheidung, die in einem
angemessenen Rahmen getroffen wird. In diese Entscheidung flieRen die Empfindungen,
Erfahrungen und das Wissen des therapeutischen Teams und bei Bedarf ethisch beson-
ders geschulter weiterer Mitarbeiter ein. Dabei bemuhen wir uns um einen Konsens aller
Beteiligten.

Sterbebegleitung ist ein wichtiger Bestandteil unserer Arbeit
Sterbenden Patienten und ihnen nahe stehenden Menschen gestalten wir eine wirdevol-
le, auf ihre individuellen Bedurfnisse abgestimmte Situation. Dabei respektieren wir Wiin-
sche, die sich aus Lebensumstanden, Konfession, Spiritualitat, kulturellen Gewohnheiten
und dem Wunsch nach menschlicher Nahe und Distanz ergeben.

Mit dem Korper des verstorbenen Patienten gehen wir jederzeit sorgsam um
Entsprechend den Regeln der verschiedenen Kulturkreise ermdglichen wir einen wirde-
vollen Abschied von verstorbenen Patienten. Dazu gehdrt das zeitnahe Fihren eines
Abschlussgespraches mit den Angehdrigen und nahen Menschen. Mit dem Koérper des
verstorbenen Patienten gehen wir jederzeit sorgsam um. In Abwagung zwischen dem
fachlichen Interesse an einer Bestatigung der Diagnose und Therapiewirksamkeit und
dem Wunsch nach einem unversehrten Leichnam empfehlen wir — wo angemessen — den
Angehorigen die Einwilligung in eine Obduktion. Organspende beflirworten wir. Bei der
individuellen Entscheidung zur Organentnahme beachten und respektieren wir den explizit
geaulerten oder mutmalRlichen Willen des Patienten oder seiner Familie bzw. ihm nahe-
stehender Menschen.
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»Qualitat messbar und vergleichbar machen«

Dr. med. Markus Mischenich
Mitglied des Vorstands der
Sana Klinken AG
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GRUSSWORT DES VORSTANDS DER SANA KLINIKEN AG

Liebe Leserin, lieber Leser,

ich freue mich sehr, dass Sie diesen Qualitatsbericht lesen. Unser Wunsch ist es, die Leis-
tungen und die Qualitat unserer Kliniken transparent zu machen. Gerne nutzen wir dafur
den Qualitatsbericht, den alle Krankenhauser in Deutschland seit dem Jahr 2004 im zwei-
jahrigen Turnus veroffentlichen missen. So kdnnen Sie heute nachlesen, welche Klinik
zum Beispiel besonders grof3e Erfahrung bei einem bestimmten Behandlungsverfahren
besitzt. Auch Informationen zu besonderen interdisziplinaren Versorgungsangeboten oder
zur medizintechnischen Ausstattung sind heute durch die Berichte fur alle leicht zugang-
lich. Wir wollen so die Auswahl eines Krankenhauses vertrauensvoll unterstutzen.

Qualitat messbar und damit vergleichbar zu machen, ist allerding kein einfaches Unter-
fangen. In den Sana Kliniken haben wir dazu konsequent einheitliche Strukturen aufge-
baut: Unsere Kliniken arbeiten mit international erprobten, evidenzbasierten medizini-
schen Verfahren in Diagnostik und Therapie. Der klinikiibergreifende Vergleich der erzielten
Ergebnisse ermoglicht es unseren Krankenhausern, von den Erfahrungen der Besten zu
lernen. So kénnen wir im Sana Klinikenverbund schneller und besser den Fortschritt der
Medizin in die tagliche Praxis tUberflihren. Mit erheblichem Gewinn fiir die Qualitat der
Patientenversorgung.

Wenn wir mit unseren Patienten Uber ihre Erfahrungen im Krankenhaus sprechen, héren
wir allerdings auch, dass Etliches von dem, was fiir Patienten die erlebbare Qualitat eines
Krankenhauses oder einer Fachabteilung ausmacht, durch den Qualitatsbericht nicht ab-
gebildet wird. Deshalb haben wir uns, zusammen mit anderen Klinikbetreibern, entschlos-
sen, die Qualitat unserer Kliniken weit umfanglicher und gleichzeitig individueller darzu-
stellen, als es in einem Qualitatsbericht méglich ist. Unter www.qualitaetskliniken.de
finden Sie im Detail und auf leicht verstandliche Weise weitere interessante Informationen
und Auswertungen zur Qualitat unserer Arbeit. Neben der medizinischen Qualitat werden
auch die Patientensicherheit, die Patientenzufriedenheit und die Zufriedenheit der einwei-
senden Arzte mit der Arbeit der Klinik beriicksichtigt. In das Gesamtergebnis gehen die
Werte von uber 400 Qualitatsindikatoren ein. Bei dieser umfassenden Qualitatssicht
befinden sich die Einrichtungen der Sana Kliniken haufig in der Spitzengruppe — ein
Resultat der von Sana seit Jahren aktiv gelebten Qualitatsorientierung.

Nutzen Sie diesen Qualitatsbericht, um lhr Bild von der hohen Qualitat, die die Klinik
Oldenburg der Sana Kliniken Ostholstein Ihnen bietet, weiter zu vervollstandigen. Denn
informierte Patienten und eine interessierte Offentlichkeit helfen uns, den Qualitatsstan-
dard der Gesundheitsversorgung in Deutschland bestandig weiter zu verbessern.

lhr
N GRS CUNIE U
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»Der Bericht soll Entscheidungshilfe
geben bei der Krankenhauswahl. «

Dr. Stephan Puke PD Dr. Mohammad Maghsudi Dr. Andreas Jakobeit
Geschaftsfuhrer der Arztlicher Direktor der Arztlicher Direktor der
Sana Kliniken Ostholstein GmbH Klinik Eutin Klinik Oldenburg

Dr. Uwe Schewe Jutta Bestgen
Arztlicher Direktor der Unternehmensleitung Pflege
Inselklinik Fehmarn und Service der Sana Kliniken

Ostholstein GmbH
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EDITORIAL

Qualitat auf dem Prufstand - zum Nutzen
unserer Patienten

Liebe Leserin, lieber Leser,

eine gute medizinische Versorgung in einem Umfeld, das sensibel auf die individuellen
Bedurfnisse der Patienten eingeht — so lasst sich in wenigen Worten beschreiben, wie
sich Patienten ihr Krankenhaus wiinschen. Und es beschreibt die Richtschnur, an der

wir in Sana Kliniken Ostholstein GmbH unser Handeln ausrichten.

Qualitat ist daher kein abstrakter Begriff, sondern gelebte Praxis in unserem Krankenhaus.
Mit diesem Qualitatsbericht méchten wir Ihnen einen aktuellen Einblick geben in ausge-
wahlte Aktivitdten, mit denen wir Qualitat auf den unterschiedlichen Ebenen in unserem
Haus sichern und kontinuierlich weiter entwickeln. Dazu gehdrt ein Qualitdtsmanage-
mentsystem nach den Kriterien der Kooperation fur Transparenz und Qualitat im Kran-
kenhaus (KTQ), fur das wir im Jahr 2010 erneut von unabhéangigen Prifern das Zertifikat
erhalten haben. Neu eingefiihrt haben wir zudem ein klinisches Risikomanagement, mit
dem gezielt mogliche Schwachstellen in den Ablaufen aufgedeckt und Verbesserungen
angestofRen werden. Bei all diesen Malinahmen orientieren wir uns an den Empfehlungen
des unabhangigen Aktionsbindnisses fiir Patientensicherheit e. V., und lberprifen regel-
maRig deren erfolgreiche Umsetzung.

In der Vergangenheit wurde immer wieder gefragt, welchen Nutzen die umfangreichen
Qualitatsberichte letztlich fur die Patienten haben. Wir glauben, dass es gut ist, dass die
Qualitat regelmaRig auf den Prifstand kommt und 6ffentlich transparent gemacht wird.
So enthalt der Teil B des Qualitatsberichts eine umfassende Ubersicht, welche Krank-
heitsbilder in unseren Fachabteilungen schwerpunktmafig behandelt werden und welche
besonderen Kompetenzen wir auch in Spezialgebieten besitzen. Bei der Wahl eines
Krankenhauses kdnnen lhnen diese Zahlen wichtige Entscheidungshilfen geben. Viele
Studien zeigen, dass die Behandlungsqualitat dort besonders hoch ist, wo sich Kliniken
auf Schwerpunkte konzentrieren.

Welches der Informationsangebote in diesem Bericht Sie auch nutzen — wir freuen uns,
dass Sie einen interessierten Blick auf unsere Leistungen werfen, und wiinschen lhnen
eine spannende Lektlre. Wenn Sie sich auch online Giber unser Haus informieren wollen,
schauen Sie doch einmal unter www.sana-namederklinik.de vorbei oder rufen Sie unser
Qualitatsprofil bei www.qualitaetskliniken.de auf.

lhre

Dr. Stephan Puke,

PD Dr. Mohammad Maghsudi,
Dr. Andreas Jakobeit,

Dr. Uwe Schewe,

Jutta Bestgen
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SANA KLINIKEN OSTHOLSTEIN GMBH

Wohnortnahe Patientenversorgung durch
Kooperationen zwischen starken Partnern

Die Sana Kliniken AG hat ihre Krankenhauser in
einem Verbund vereint, um die Anspriiche ihrer
Patienten und Partner auf héchstem Niveau erfiil-
len zu kénnen. Die Uberzeugung, dass in gemein-
samer Anstrengung mehr erreicht werden kann,
pragt auch das Selbstverstiandnis der Sana Klini-
ken Ostholstein GmbH.

Unsere besondere Starke als ein Krankenhaus mit
drei Standorten liegt darin, dass wir unseren Patien-
ten in Ostholstein und Umgebung wohnortnah, zu
jeder Tages- und Nachtzeit und Uber die gesamte
Lebensspanne hinweg eine qualitativ hochwertige
Versorgung mit Gesundheitsdienstleistungen anbie-
ten kdnnen. Dabei lassen wir uns von den im Leitbild
unseres Tragers festgelegten Grundsatzen sowie den
Unternehmenswerten Respekt, Fortschritt, Motivati-
on, Wissenstransfer, Ergebnisorientierung, Wirt-
schaftlichkeit, Kommunikation und Ressourcen leiten.
In besonderer Weise flihlen wir uns dem Sana-Ethik-
statut mit seinen Aussagen zur Patientenwirde und
-autonomie sowie zur Gerechtigkeit in der Behand-
lung aller unserer Patienten verpflichtet.

Unsere Qualitatspolitik leiten wir direkt aus unseren
Unternehmenswerten und -grundsatzen ab: ob in
Eutin, Oldenburg oder auf Fehmarn - wir wollen
jedem unserer Patienten das Gefiihl geben, in unse-
ren Krankenhausern willkommen und bestens aufge-
hoben zu sein - auch und gerade in schwierigen
Lebenssituationen. Uber sehr gute medizinische Leis-
tungen hinaus wollen wir jeden Patienten durch eine
besondere persdnliche Zuwendung davon tberzeu-
gen, dass er bei uns in guten Handen ist.

Eine solche Zielsetzung ist nur gemeinsam zu errei-
chen. Deshalb arbeiten wir in den Sana Kliniken Ost-
holstein in zunehmendem Mal interdisziplinar und
berufsgruppenibergreifend: Die Spezialkenntnisse

und Fahigkeiten von Mitarbeitern verschiedener Be-
rufsgruppen erganzen sich zu einem Ganzen, dessen
Ziel stets das Wohlbefinden des Patienten ist.

Schwerpunktversorgung in Eutin

Die Sana Klinik Eutin ist mit ihren 225 Betten die ein-
zige Kilinik der Schwerpunktversorgung im Kreis Ost-
holstein. Sie ist Akademisches Lehrkrankenhaus fur
die Medizinische Fakultat der Universitat zu Libeck.
Als einziges Krankenhaus in Ostholstein ist Eutin von
den Berufsgenossenschaften zur Versorgung
Schwerverletzter zugelassen. Die Klinik ist seit 2002
in einem attraktiven Neubau untergebracht und ver-
fugt Uber eine hochmoderne Ausstattung.

In der Sana Klinik Eutin wurden im Jahr 2010 11.641
Patienten stationar und 17.422 Patienten ambulant
behandelt, auflerdem wurden 2.117 teilstationare Dia-
lysen durchgefinhrt.

Schwerpunktabteilungen sind

e das Zentrum fur Innere- und Intensivmedizin mit
den Bereichen Allgemeine Innere, Gastroenterolo-
gie und Nephrologie sowie Kardiologie und
Intensivmedizin,

e das Zentrum fir Chirurgie mit den Abteilungen All-
gemein-, Viszeral- und Kinderchirurgie, Gefalichir-
urgie, Unfall- und orthopadische Chirurgie sowie
Hand- und Mikrochirurgie,

* das Zentrum fur Gynakologie und Geburtshilfe,

» das Zentrum fur Neugeborene, Kinder- und
Jugendmedizin,

» das Regionale Zentrum fir Anasthesie, Rettungs-
und Notfallmedizin, Schmerztherapie

* Belegabteilungen fir Hals-Nasen-Ohrenheilkunde
und Urologie, die durch niedergelassene Arzte
betreut werden.



HIER STEHT DER KLINIKNAME

Ein Netzwerk von Spezialisten aus Klinik und Praxis
arbeitet als Team zusammen, um alle notwendigen
Kompetenzen fir eine umfassende, qualitatsgesi-
cherte und an den Patienten orientierte Behandlung
zu sichern.

In der Onkologischen Tagesklinik erhalten Patienten
mit Krebsleiden in angenehmer Atmosphare Chemo
therapien.

Die Schmerz-Sprechstunde steht Patienten mit chro-
nischen Schmerzen offen.

Die Sana Kilinik Eutin beherbergt die Notfall-Anlauf-
praxen fur Kinder und Erwachsene der Kassenarztli-
chen Vereinigung Schleswig-Holstein (KVSH).

Spezialisierte Facharzte in der Sana Klinik
Oldenburg

Die Sana Klinik Oldenburg hat als Haus der Regel-
versorgung 156 Betten. Im Rahmen des Um- und
Erweiterungsbaus werden seit 2006 der Komfort fir
unsere Patienten erhéht und die Ablaufe in der Klinik
kontinuierlich verbessert. Ein in 2006 errichtetes Arz-
tehaus ist an die Klinik angegliedert.
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Im Jahr 2010 wurden in Oldenburg 7.847 stationare
und 19.621 ambulante Patienten behandelt.
Schwerpunktabteilungen sind:

* das Zentrum fir Innere Medizin mit Diabetes-Ambu-
lanz und Schulungszentrum, gastroenterologischem
und pneumologischem Schwerpunkt mit akkreditier-
tem Schlaflabor und Weaning-Zentrum, hamatolo-
gisch-onkologischer Schwerpunktpraxis und rheu-
matologischer Ambulanz,

» das Zentrum fur Chirurgie mit den Abteilungen All-
gemein- und Viszeralchirurgie, Gefalchirurgie,
Unfall- und orthopadische Chirurgie sowie Hand-
und Mikrochirurgie,

e das Zentrum fir Gynakologie und Geburtshilfe,

» das Regionale Zentrum fiir Anasthesie, Rettungs-
und Notfallmedizin, Schmerztherapie.

In Belegabteilungen werden Patienten in den Fachern
Dermatologie, Allergologie und Phlebologie, Hals-
Nasen-Ohren-Heilkunde und Urologie behandelt.
Das Schlaflabor steht zur Diagnostik fir Patienten mit
Schlafstérungen und schlafbezogenen Atemstorun-
gen offen. Aus der gesamten Region werden Patien-
ten zur Beatmungsentwohnung tbernommen. Im
Diabetes-Zentrum werden pro Jahr tber 40 Schulun-
gen durchgefihrt.

Die Sana Klinik Oldenburg beherbergt die Notfall-
Anlaufpraxis fir Erwachsene der Kassenarztlichen
Vereinigung Schleswig-Holstein (KVSH).
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Inselklinik Fehmarn —

Ein Krankenhaus entsteht neu

Die Inselklinik Fehmarn hat bisher mit ihren 30 Betten
zentral in Burg auf Fehmarn eine breite stationare
Grundversorgung (Innere Medizin, Allgemein-, Visze-
ral- und Unfall-Chirurgie, Anasthesie mit Schmerz-
therapie) fiir Inselbewohner und Gaste der Ferienre-
gion angeboten. Um die medizinische Versorgung
weiter zu verbessern, wurde Anfang 2008 eine
grundlegende Renovierung des OP-Bereichs begon-
nen. Dabei wurden Mitte Marz 2008 Schaden in der
Bausubstanz festgestellt und durch amtliche Prifsta-
tiker bestatigt. Um jegliche Gefahrdung von Patienten
und Mitarbeitern zu vermeiden, wurde innerhalb
weniger Tage eine koordinierte und problemlos ver-
laufende Evakuierung durchgefiihrt und die Klinik
zunachst geschlossen. Seitdem gibt es eine intensive
Kooperation in Ostholstein: Verwaltung und Politik
auf der Insel Fehmarn, die Sana-Kliniken als Betrei-
ber, der Kreis Ostholstein, das Kieler Gesundheitsmi-
nisterium und die Krankenkassen arbeiten an der
Erreichung des gemeinsamen Ziels, zusammen

mit den niedergelassenen Arzten auch in Zukunft auf
Fehmarn eine klinische Versorgung sicherzustellen.
Die Konzepte und Planungen haben sich langer als
erwartet hingezogen, sind nun aber bereits sehr weit
fortgeschritten bzw. gemeinsam erfolgreich abge-
schlossen worden. Anfang 2012 soll nun ein Klinik-
neubau, der ein modernes medizinisches, wohnort-
nahes Versorgungskonzept fiir die Patienten in enger
Zusammenarbeit mit niedergelassenen Arzten und
den anderen Kliniken im Sana-Verbund ermdglicht, in
Betrieb genommen werden. Bis zur Wiedererdffnung
der Klinik (die Angaben zu Bettenzahlen und beste-
henden Abteilungen beziehen sich auf die Ausweisung
im Krankenhausplan des Landes Schleswig-Holstein)
wird die Prasenz der Sana Kliniken Ostholstein GmbH
vor Ort durch die chirurgische Notfallambulanz, die

gleichzeitig auch die Anlaufpraxis der Kassenarztli-
chen Vereinigung beherbergt, sichergestellt, um eine
unter den gegebenen Umstanden bestmdgliche Ver-
sorgung von Patienten in Kooperation zu gewahrleis-
ten. Zusammen mit der Verstarkung des Rettungs-
dienstes und die intensivere Vernetzung mit den
anderen Kliniken im Sana-Verbund wird die medizini-
sche Versorgung gewabhrleistet.

Uber das konkrete Leistungs- und Ausstattungsange-
bot der stationaren Versorgung wird im ersten Quali-
tatsbericht nach Wiederertffnung der Klinik detailliert
berichtet. Nahere Auskiinfte kdnnen durch die ange-
gebenen Kontaktadressen eingeholt werden.

Neubau der Inselklinik Fehmarn

Fur die Inselklinik Fehmarn waren nach der bereits
2001 durchgefiihrten Sanierung und patientenorien-
tierten Modernisierung weitere bauliche Verander-
ungen geplant, um die Attraktivitat der Klinik zu er-
héhen. Auch hierbei wurden die Ergebnisse der
Patientenbefragungen und der Leitgedanke der
Kooperation mit niedergelassenen Arzten in be-
sonderer Weise berUcksichtigt.

Bei erneuten Modernisierungsmaf3nahmen in 2008
wurden Baumangel festgestellt, die zu einer Nut-
zungsuntersagung durch die Baubehdrde und zur
SchlieRung der Inselklinik Fehmarn gefiihrt haben.
Es ist geplant, einen Neubau zu errichten, der nach
aktuellem Kenntnisstand Ende 2011 fertig gestellt
werden soll.

Die stationare Versorgung wurde von Fehmarn
nach Oldenburg verlegt.
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TRANSPARENTE QUALITAT

Unsere Kilinik zeigt ihre Ergebnisse
auf www.qualitatskliniken.de

Als Patient leiden Sie an einer Erkrankung oder
suchen aus anderen Griinden eine Behandlung
im Krankenhaus. Nach reiflicher Uberlegung tref-
fen Sie lhre Entscheidung zugunsten unserer
Klinik. Und das ist auch gut so. Wir schatzen lhr
Vertrauen, und gerade deshalb unternehmen wir
jede Anstrengung, lhren Erwartungen gerecht zu
werden. Als besonderes Zeichen dieser Anstren-
gungen nimmt unser Krankenhaus, ebenso wie
alle anderen Sana Kliniken, an der umfangreichs-
ten und fur jedermann einsehbaren Darstellung
qualitatsbezogener Ergebnisse teil: dem Internet-
portal www.qualitatskliniken.de.

Qualitét in vier Dimensionen
Was macht das Portal so einzigartig? Qualitat wird
hier in vier Dimensionen dargestellt:

* Medizinische Qualitat
e Patientensicherheit

» Patientenzufriedenheit
e Einweiserzufriedenheit

Ergebnisse zu insgesamt etwa 400 Indikatoren sollen
lhr Vertrauen untermauern nach dem Motto: ,Fakten
statt Vermutungen®.

Patienten und Arzte beurteilen medizinische
Qualitat

Medizinische Qualitat wird mit allen Indikatoren der
externen vergleichenden Qualitatssicherung nach

§ 137 SGB V abgebildet. Zusatzlichen werden die
Ergebnisse zu 20 Indikatoren aus sogenannten Rou-
tinedaten nach § 21 KHEntgG zusammengestellt.

Um Vergleichbarkeit zu erzielen, wurden gemeinsam
mit renommierten Instituten einheitliche Fragebdgen
zur Patientenzufriedenheit und Zufriedenheit der ein-
weisenden Arzte entwickelt. Fragen wie

» Wurden Sie durch die Arzte gut informiert?

* Wie beurteilen Sie die fachliche Betreuung durch
das Pflegepersonal?

* Wie gut wurden lhre Termine im Krankenhaus
eingehalten?

werden von den Patienten beantwortet und im Portal
vergleichend dargestellt.

Niedergelassene Arzte geben Auskunft zu weiteren
qualitatsrelevanten Fragen, etwa

* Wie beurteilen Sie die fachliche Kompetenz der
Arzte in der Abteilung?

« Stellt Sie die Entlassungsmedikation der Abteilung
vor Probleme in der Praxis?

¢ Sind Sie mit den Behandlungsergebnissen entlas-
sener Patienten zufrieden?

Sie geben damit ihre Eindriicke und Einschatzungen
zur Qualitat der Patientenbehandlung wieder.
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Prioritat fiir lhre Sicherheit

Neben einer erfolgreichen Behandlung ist Ihr vorran-
giges Interesse, wahrend lhres Aufenthaltes grof3t-
mdgliche Sicherheit zu erfahren. Auch in der 6ffent-
lichen Wahrnehmung hat Patientensicherheit in den
letzten Jahren einen immer gréReren Stellenwert
erhalten. Zahlreiche Themen wurden durch das Akti-
onsbiindnis Patientensicherheit aufgegriffen. In
Arbeitsgruppen wurden Konzepte fiir das Kranken-
haus erarbeitet. Die am Portal beteiligten Kranken-
hauser geben nun 6ffentlich Auskunft darlber,

wie die Vorgehensweisen zur Patientensicherheit bei
ihnen umgesetzt werden. Dabei geht es um klar
definierte Messgroflen fir die Sicherheit:

RegelmaRig, standardisierte Durchfiihrung von
* Mortalitats- und Morbiditatskonferenzen

* Handedesinfektion

 Sturzpravention

Vorhandensein von Regelungen zum Umgang mit

* Beinahe-Fehlern (Critical Incidence Reporting
System)

e multiresistenten bzw. Krankenhauskeimen

« freiheitsentziehenden MalRnahmen

Zusatzlich wird beispielweise erfragt, ob im OP eine
Sicherheits-Checkliste angewendet wird, wie dies die
WHO empfiehlt.
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Mit drei Klicks zur verstiandlichen
Qualitidtsaussage

Eines der Ziele war es, Ihnen rasch ein gut verstand-
liches Suchergebnis an die Hand zu geben, das Sie
dann bei Bedarf weiter eingrenzen und verfeinern
kénnen. Dazu wurde das Portal so gestaltet, dass
drei Klicks gentigen, um eine erste Darstellung zu
erhalten.

Einmischen erwiinscht

Das Portal hat sich fur seine Weiterentwicklung ver-
schiedene Gremien an die Seite gestellt. Wichtige
Impulse werden aus dem wissenschaftlichen und
dem gesundheitspolitischen Beirat erwartet. Uner-
Iasslich fir eine sinnvolle Weiterentwicklung ist der
aus den Reihen der Mitglieder gewahlte Mitglieder-
beirat, der aus Vertretern aller Tragergruppen
besteht.

Unser Ziel: Sie kunftig immer besser Uber die Qualitat
in unserem Krankenhaus zu informieren.
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KTQ-REZERTIFIZIERUNG
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Qualitat im Krankenhaus dauerhaft sichern

Wer den hochsten Anforderungen an ein Qualitats-
management im Krankenhaus geniigen will, muss
heute ein Qualitatsmanagement nach KTQ
(Kooperation fiir Transparenz und Qualitat) ein-
fiihren und sich der KTQ-Zertifizierung unterzie-
hen. Die Sana Kliniken haben sich vor drei Jahren
erstmals zertifizieren lassen und das Giitesiegel
der KTQ GmbH erhalten. Nun sind alle Kliniken in
der Rezertifizierungsphase und machen damit
auch weiterhin ihre Arbeit nach dem KTQ-Modell
transparent.

KTQ-zertifiziert: Was bedeutet das?

Die Abkurzung KTQ steht fiir ein umfassendes Quali-
tatsmanagementsystem speziell fir Krankenhauser.
Durch die Zertifizierung werden die Leistungen der
Klinik transparent und fiir die Offentlichkeit nachvoll-
ziehbar. Daflir besucht ein Team von unabhangigen
Visitoren die Klinik fir mehrere Tage und pruft diese
auf ,Herz und Nieren® in den folgenden sechs
Kategorien:

* In der Kategorie Patientenorientierung ist ein
Schwerpunkt der freundliche und respektvolle
Umgang mit den Patientinnen und Patienten und
die Schaffung einer Atmosphare, die die Genesung
fordert. Der Patient steht dabei immer im Mittel
punkt.

Um eine optimale Behandlungsqualitat zu ge-
wahrleisten, wird zudem bei den Begehungen
der Stationen die Umsetzung von internationalen
evidenzbasierten Leitlinien, zum Beispiel in der
Schmerztherapie, gepruft.

e Zufriedene Patienten und motivierte Mitarbeiter sind

die Grundlage des Erfolgs von Krankenhausern. In
der Kategorie Mitarbeiterorientierung des KTQ-
Qualitdtsmodells sind daher auch Anforderungen an
ein modernes Personalmanagements hinterlegt. In
den Bereichen Personalplanung, Personalentwick-
lung und Aus- und Weiterbildung werden fortschritt-
liche Konzepte gefordert und in ihrer Umsetzung
gepruft.

Arbeitsschutz, Brandschutz, Umweltschutz, Kata-
strophenschutz, medizinisches und nichtmedizini-
sches Notfallmanagement stehen in der Kategorie
Sicherheit im Krankenhaus auf dem Prifstand. So
werden flr die KTQ-Zertifizierung zum Beispiel ein
gut funktionierendes Hygienemanagement und der
sichere Umgang mit Arzneimitteln in dieser Kate-
gorie uberpriift.

In der Kategorie Informationswesen geht es unter
anderem um den Aufbau eines IT-gestltzten Kran-
kenhausinformationssystems, um Regelungen zur
Fuhrung der Patientenakte oder um die interne und
externe Informationsweitergabe. Bei all diesen The-
men ist die Regelung des Datenschutzes von gro-
Rer Bedeutung und muss durchgangig gewahrleis-
tet sein.

Das Leitbild der Klinik, die Umsetzung ethischer
und kultureller Aufgaben sowie die BerUcksichti-
gung weltanschaulicher und religidser Bedirfnisse
von Patienten und Mitarbeitern sind wichtige Frage-
stellungen in der Kategorie Krankenhausfiihrung.
Dabei wird zum Beispiel die Arbeit des Ethikkomi-
tees unter die Lupe genommen. Weitere relevante
Punkte sind die Ubernahme gesellschaftlicher Ver-
antwortung durch die Klinik, das Wissensmanage-
ment oder der Aufbau und die Entwicklung eines
Risikomanagements.
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* Die Erhebung und Nutzung von qualitatsrelevanten
Daten sind in der letzten Kategorie Qualitats-
management das primare Thema. Konkret wird
nach dem Umgang mit Beschwerden, Patienten-
befragungen, Mitarbeiterbefragungen und Befragung
externer Einrichtungen gefragt. Wie werden diese
organisiert? Wie transparent sind die Ergebnisse?
Finden Vergleiche mit anderen Kliniken statt und
wie fallen diese aus? Welche Verbesserungen wur-
den abgeleitet und umgesetzt? All diese Punkte
missen wahrnehmbar bei einer Zertifizierung dar-
gestellt werden.

Anders ausgedrickt: Das Krankenhaus hat sein Qua-

litatsziel nur dann erreicht, wenn die Patienten und

Mitarbeiter zufrieden sind, die Sicherheit gewahrleis-

tet ist, die Informationen flieRen und neben dem

betriebswirtschaftlichen Konzept auch ein Qualitats-
konzept existiert.

Besonders wichtig ist Sana ein hoher Zufriedenheits-
grad von Patienten, Einweisern und Mitarbeitern.
SchlieBlich leben die einzelnen Sana Kliniken wie der
Klinikverbund von ihrem guten Ruf — dauerhafte
Arbeit zur gezielten Qualitatsverbesserung ist die
Grundlage hierfir. Auch den Kostentragern gegen-
Uber stellt die KTQ-Zertifizierung ein klares Signal
dar, ein Zeichen fir Qualitat und Transparenz, mit
dem die Sana Kliniken MaRstabe setzen.

Sicherung der Qualitatsstandards auch

tiber KTQ hinaus

Generell wird den Sana Kliniken von externen KTQ-
Visitoren ein exzellentes und gelebtes Qualitatsma-
nagement bescheinigt. Doch die Entwicklung bleibt
nicht stehen. Daher wurden in den letzten Jahren
weitere innovative Auspragungen von Qualitatsma-
nagement in den Kliniken aufgebaut, die Uber eine

Zertifizierung nach KTQ hinausgeht. Um die Kontinuitat

in der Qualitatssicherung und -entwicklung, die durch
die KTQ-Zertifizierung in den Kliniken angestoRRen
wurde, weiterzuentwickeln und zu etablieren, werden
jahrliche Audits in den Bereichen Klinisches Risiko-
management, Qualitdtsmanagement und Hygienema-
nagement durchgefiihrt. Diese erfolgen nach einem
festgelegten Kriterienkatalog und Verfahren durch
ausgebildete Sana-Auditoren. In jeder Klinik wird
dabei die Effizienz und Gite bewertet und verglichen.
Ziel ist es, einen einheitlichen Standard in allen Klini-
ken zu etablieren, der dem hohen Qualitatsanspruch
der Sana Kliniken gerecht wird.

Ausblick

2011 werden wesentliche Vorbereitungsmaflinahmen
fur eine konzernweite DIN EN ISO-Zertifizierung
stattfinden. So soll ein Instrument fiir eine Soll-Ist-
Analyse entwickelt werden, dass fiir die klinischen
Bereiche eine synergistische Fortfiihrung des KTQ-
gestutzten Systems ermdglicht. Weiterhin wird in
Schulungen der Trainerstab fir die Auditorenaus-
bildungen erweitert. Es werden Verfahrensanweisun-
gen entwickelt die beschreiben, welche Manage-
mentprozesse in jedem Sana-Krankenhaus geregelt
werden sollen. Damit treibt Sana den kontinuierlichen
Verbesserungsprozess in Sachen Qualitat in seinen
Krankenhdusern weiterhin aktiv voran.
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KRANKENHAUS-HYGIENE

Verantwortung fur Patienten und Mitarbeiter

Im Mittelpunkt jeder qualitatsorientierten Gesund-
heitsversorgung steht die Sicherheit des Patien-
ten wahrend des gesamten Behandlungsprozes-
ses. Aber auch Angehorige und Mitarbeiter sind
im Krankenhaus vor Fehlern und Gefahren zu
schiitzen, die auf unzureichende Organisation
oder menschliche Unachtsamkeit zuriickzufiih-
ren sind. Ein wichtiges Thema hierbei ist die
Hygienequalitat.

Verantwortung fiir Patienten und Mitarbeiter

Im Mittelpunkt jeder qualitatsorientierten Gesund-
heitsversorgung steht die Sicherheit des Patienten
wahrend des gesamten Behandlungsprozesses. Aber
auch Angehorige und Mitarbeiter sind im Kranken-
haus vor Fehlern und Gefahren zu schitzen, die auf
unzureichende Organisation oder menschliche
Unachtsamkeit zuriickzufiihren sind. Ein wichtiges
Thema hierbei ist die Hygienequalitat.

Sana widmet diesem Thema seit langem grof3e Auf-
merksamekeit. So wurde vor zwei Jahren ein konzern-
weites Hygiene-Projekt gestartet. Es umfasst die Er-
arbeitung konzernweiter Hygienestandards, die
flachendeckende Erhebung und Bewertung wichtiger
Infektionsdaten sowie die Durchfiihrung jahrlicher
Hygieneaudits in allen Kliniken. Auf dieser Grundlage
wird das Hygienemanagement bei Sana — neben den
Ublichen internen und externen Begehungen — einer
umfangreichen Analyse unterzogen und so ein
gleichmafig hoher Qualitatsstandard im gesamten
Sana-Verbund erzielt.

Seit dem Start des Projektes sind mit wissenschaftli-
cher Begleitung durch das renommierte Beratungs-
zentrum fir Hygiene in Freiburg etwa sechzig
Verfahrensanweisungen zu den wichtigsten und
risikobehaftetsten Prozessen beschrieben und kon-
zernweit eingefiihrt worden. Durch die getroffenen
Festlegungen etwa zu den Themen Desinfektionsver-
fahren, Umgang mit multiresistenten Keimen (MRSA)
und anderen verschiedenen wichtigen Erregern
sowie mit Influenza, Tuberkulose, Aids (HIV) oder
Meningokokken wird gewabhrleistet, dass alle Sana-
Kliniken nach anerkannten hohen Hygienestandards
verfahren.
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Das nationale Referenzzentrum setzt die
MaRstabe

Herzstlck des Hygienemonitorings ist die konzern-
weite Teilnahme aller Kliniken am Krankenhaus-
Infektions-Surveillance-System (KISS) des nationa-
len Referenzzentrums fiir Surveillance von
nosokomialen Infektionen (NRZ) in Berlin. Mit dem
Jahr 2010 haben alle Kliniken begonnen, strukturiert
Daten zu nosokomialen, d.h. im Krankenhaus erwor-
benen Infektionen, zu sammeln und auszuwerten.
Um beurteilen zu kénnen, ob die eigene Infektionsra-
te nun als vergleichsweise gut oder schlecht einzu-
schatzen ist, erhalten alle Kliniken die jeweiligen bun-
desdeutschen Referenzwerte aus bislang tber 300
teilnehmenden Kliniken geliefert. Dies macht den
eigentlichen Mehrwert des Systems aus, da jedes
Haus dadurch eine Positionsbestimmung seiner
Infektionsraten im Vergleich mit &hnlichen Kliniken
durchfiihren und so das eigene Hygienemanagement
optimieren kann. Sana fiihrt auf der Datenbasis
zudem ein gemeinsames Benchmarking durch, um
den Lernprozess innerhalb des Konzerns zu
beférdern.

Fehlertransparenz hilft, Fehler zu vermeiden
AuRerdem wurden in 2010 erstmals in allen Kliniken
Hygieneaudits im Rahmen von kollegialen Dialogen
nach einem zentral festgelegten Kriterienkatalog
durchgefiihrt. Die daraus gewonnenen Ergebnisse
werden im Rahmen von MalRnahmenplanen einem
direkten Verbesserungsprozess zugefihrt. Die Audits
werden zusétzlich zu den externen Kontrollen und
internen Begehungen im jahrlichen Rhythmus durch-
geflhrt und die Ergebnisse an die Kliniken zurtck-
gespiegelt.

Darlber hinaus kommt es darauf an, das eigene Wis-
sen mit anderen zu teilen. Wer anderen die Méglich-
keit gibt, aus erlebten Fehlern zu lernen, hilft ihnen,
diese Fehler nicht selbst zu machen. Offener Aus-
tausch und gemeinsames Lernen sind deshalb der
Schlissel fiir gelebte Patientensicherheit bei Sana.
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AKTIVES RISIKOMANAGEMENT

Gelebte Sicherheitskultur bei Sana

Risikomanagement ist ein strategisches Konzept
der Pravention, das die Sicherheit in der Klinik
durch eine systematische Analyse aller Ablaufe
erhoht. Ziel des Risikomanagements ist die friih-
zeitige ldentifizierung von Situationen, die zu
Fehlern in der taglichen Arbeit fiihren konnten.
So kénnen frithzeitig MaBnahmen getroffen wer-
den, durch die sichere Behandlungsablaufe
erreicht werden.

Aus dieser Grundiiberzeugung heraus haben die
Sana Kliniken im Jahr 2006 das klinische Risiko-
managementsystem als Standard in allen Sana-Ein-
richtungen eingefiihrt. Seither wurden umfassende
MafRnahmen zur Erkennung und Vermeidung von
Risikopotentialen in den Kliniken umgesetzt. Als spe-
zialisiertes Beratungsinstitut unterstiitzte die ,GRB
Gesellschaft fiir Risiko-Beratung mbH*, ein Tochter-
unternehmen der ECCLESIA Versicherungsdienst
GmbH, alle Krankenhauser der Sana Kliniken AG bei
der Einfihrung und Umsetzung dieser Risikomanage-
ment-Aktivitaten.

Handlungsempfehlungen des Aktionsbiindnisses
Patientensicherheit e.V.

Im Mittelpunkt eines jeden qualitatsorientierten Kran-
kenhauses steht die Sicherheit des Patienten. Uner-
wilinschte Ereignisse, die das ungewollte Ergebnis
einer Behandlung sind, gefahrden die Patientensicher-
heit. Das Aktionsbindnis Patientensicherheit e.V.
(APS) hat deshalb Handlungsempfehlungen zur prak-
tischen Verbesserung der Therapie von Patienten
erarbeitet. Diese Handlungsempfehlungen werden
von Sana in allen Kliniken eingesetzt und regelmafig
auf ihre erfolgreiche Umsetzung Uberpruft.

Die Handlungsempfehlungen des APS werden von
multidisziplinaren Arbeitsgruppen erarbeitet und
basieren auf umfangreichen Fehler- und Literatur-
analysen. Von anderen zu lernen und andere an den
eigenen Lernprozessen teilhaben zu lassen, ist ein
zentrales Element der Arbeit des APS.

Die Sana Kliniken sind engagierte Férderer des Akti-
onsbundnisses Patientensicherheit. Als Mitglied im
Beirat unterstitzt die Bereichsleitung Sana Qualitats-
Medizin aktiv die Aktionen des APS.

Klinisches Risikomanagement in der Praxis
Eine wesentliche Methode des Klinischen Risiko-
managements sind klinische Risiko-Audits, also
Begehungen und Anhdérungen, die strukturiert in
allen Sana Kliniken durchgefihrt werden. Dabei
werden die Prozesse der Patientenversorgung
von den externen Experten sorgfaltig durchleuch-
tet. Interviews mit Mitarbeitern der therapeutischen
Teams geben zusatzliche Hinweise, in welchen
Bereichen gegebenenfalls klinikspezifische
Verbesserungspotentiale zu erwarten sind.

Die Handlungsempfehlungen des APS sind eine
wichtige Grundlage der Risiko-Audits, die in den
Auditkatalogen hinterlegt sind und in jeder Klinik
auf ihre Umsetzung hin geprift werden.

26



Sana Kliniken Ostholstein GmbH | Klinik Oldenburg | Qualitatsbericht 2010

Folgende Handlungsempfehlungen wurden bisher
veroffentlicht:

* Die Empfehlung ,Jeder Tupfer zahlt* zur Vermei-
dung von unbeabsichtigt belassenen Fremdkorpern
im OP-Gebiet.

* Die Empfehlung zur Vermeidung von Eingriffsver-
wechslungen, in der vier Malnahmen empfohlen
werden: Die Identifizierung von Patient, Eingriffsart
und Eingriffsort; die deutliche Markierung des Ein-
griffsortes; die nochmalige Prifung der Patienten-
identitat vor Eintritt in den OP und schlielich das
so genannte ,Team-Time-Out®, also ein strukturier-
tes und dokumentiertes Briefing des OP Teams
direkt vor der OP. Diese Methode wird zum Beispiel
von Piloten bereits seit Jahren erfolgreich praktiziert
— nun profitieren die Sana Kliniken von dieser
hohen Sicherheitskultur.

* Die Empfehlung ,Sieben Schritte zur Einflihrung
eine anonymen Fehlermeldesystems (CIRS — Criti-
cal Incident Reporting System) im Krankenhaus® —
angefangen von der grundsatzlichen Entscheidung
fur CIRS bis hin zur systematischen Auswertung
der Ergebnisse.

* Die Empfehlung zur sicheren Patientenidentifika-
tion: Im Mittelpunkt steht die Kommunikation zwi-
schen Patient und Behandelnden. Die Empfehlung
zeigt auf, worauf in der Behandlung dabei beson-
ders zu achten ist. Darliber hinaus wird ein Kernda-
tensatz zur Identifizierung des Patienten empfohlen
sowie der Einsatz von Patientenarmbéandern als
technisches Hilfsmittel.

* Die Empfehlung zu Arzneimitteltherapiesicherheit:
Angesichts der Haufigkeit von Arzneimittelanwen-
dungen und Arzneimittelfehler wurde eine Liste mit
MaRnahmen zur Arzneimitteltherapiesicherheit und
ein Medikationsplan fir Patienten erarbeitet.

Als Ergebnis der umfassenden Analysen entsteht flr
jede Klinik ein individuelles Starken- und Schwachen-
Profil, aus dem konkrete Handlungsempfehlungen fir
Verbesserungen abgeleitet werden. Damit steht der
Klinikleitung ein praxisnaher Leitfaden zur Verfugung,
der die Ansatzpunkte fiir Optimierungen der Patien-
tensicherheit transparent macht.

Nach einem Zeitraum von etwa einem halben Jahr
stellen sich die Kliniken dann einer Projektevaluation,
durchgefiihrt wiederum durch die neutralen Experten.
So wird Uberprift, ob die eingeleiteten Mallhahmen
greifen — und die Umsetzung wie von Sana beabsich-
tigt dauerhaft risikominimierende Wirkung zeigt.
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STRUKTURIERTER QUALITATSBERICHT

TEIL A
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Struktur- und Leistungsdaten des Krankenhauses

Die Klinikumsleitung, vertreten durch Dr. Stephan Puke, ist verantwortlich fiir die Vollstandigkeit und
Richtigkeit der Angaben im Qualitatsbericht.

A-1
Kontaktdaten

Name:

Sana Kliniken Ostholstein GmbH

Zusatzbezeichnung:

Klinik Oldenburg

Strae und Nummer:

Mihlenkamp 5

PLZ und Ort: 23758 Oldenburg
Telefon: 04361 513-0
Telefax: 04361 513-59
E-Mail: info@sana-oh.de
Webadresse: www.sana-oh.de
A-2

Institutionskennzeichen des Krankenhauses
260100626

A-3

Standort(nummer)

02

A-4

Name und Art des Krankenhaustragers

Name

Sana Kliniken Ostholstein GmbH

Art

privat
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Akademisches Lehrkrankenhaus

Sana Kliniken Ostholstein GmbH | Klinik Oldenburg | Qualitatsbericht 2010

Akademisches Lehrkrankenhaus

Nein

A-6

Organisationsstruktur des Krankenhauses

Abteilung/Organisationseinheit

Ansprechpartner/Kontakt

Geschéftsflhrer

Dr. Stephan Puke
E-Mail: s.puke@sana-oh.de
Tel.: 04521787-1302

Sekretariat Oldenburg: Frau A. Burkhardt

E-Mail: a.burkhardt@sana-oh. de
Tel.: 04361 513-101

Arztlicher Direktor

Dr. med. Andreas Jakobeit
E-Mail: a.jakobeit@sana-oh.de
Sekretariat: Sabine Ehlert

Tel.: 04361 513-140

Pflegedienstleitung

Pflegedirektorin Jutta Bestgen
E-Mail: j.bestgen@sana-oh.de
Tel.: 04361 513-101
Pflegedienstleitung Beate Rinck
E-Mail: b.rinck@sana-oh.de
Tel.: 04361 513-258 /-119
Sekretariat: Frau A. Burkhardt
E-Mail: a.burkhardt@sana-oh.de
Tel.: 04361 513-101

Zentrum fur Innere Medizin

Dr. med. Andreas Jakobeit
E-Mail: a.jakobeit@sana-oh.de
Sekretariat: Sabine Ehlert
Tel.: 04361 513-140

Dr. med. Iris Koper

E-Mail: i.koper@sana-oh.de
Innere Ambulanz:

Tel.: 04361 513-136

Dr. med. Thomas Schaum
E-Mail: t.schaum@sana-oh.de
Diabetische FuRambulanz
Tel.: 04361 513-622

Bereich Hamatologie/Internistische Onkologie

Dr. med. Gerdt Hibner
E-Mail: g.huebner@sana-oh.de
Tel.: 04361 513-632
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Abteilung/Organisationseinheit

Ansprechpartner/Kontakt

Allgemein- und Viszeralchirurgie

Dr. med. Hinrich Seesko
E-Mail: h.seesko@sana-oh.de
Tel.: 04361 513-180
Karl-Heinz Meier

E-Mail: k.meier@sana-oh.de
Tel.: 04361 513-227

Abteilung fur Gefalichirurgie

Dr. med. Andreas Zabel
E-Mail: a.zabel@sana-oh.de
Tel.: 04361 513-311
Sekretariat: Christine Wolter
Tel.: 04361 513-194

Abteilung fur Hand- und
Mikrochirurgie

Dr. med. Lars Nebermann

E-Mail: .nebermann@sana-oh.de
Tel.: 04361 513-194

Sekretariat: Christine Wolter

Tel.: 04361 513-194

Abteilung Orthopadie und
Unfallchirurgie

PD Dr. med. Mohammad Maghsudi
E-Mail: m.maghsudi@sana-oh.de
Tel.: 04361 513-194

Sekretariat: Christine Wolter

Tel.: 04361 513-194

Zentrum fir Gynakologie und
Geburtshilfe

Dr. med. Wolfgang Ufermann
E-Mail: w.ufermann@sana-oh.de
Tel.: 04361 513-186
Sekretariat: Andrea Much

Tel: 04361 513-187

Regionales Zentrum fiir Anasthesie,
Schmerztherapie, Rettungs- und
Intensivmedizin

Prof. Dr. med. Petra Saur
E-Mail: p.saur@sana-oh.de
Tel.: 04521 787-2160
Sekretariat Eutin:

Tel.: 04521 787-2161

Ltd. Oberarzt Oldenburg:
Manzoor Shah

E-Mail: m.shah@sana-oh.de
Tel.: 04361 513-144

Leitung Intensivmedizin

Dr. med. Iris Koper

E-Mail: i.koper@sana-oh.de
Dr. med. Andreas Jakobeit
E-Mail: a.jakobeit@sana-oh.de
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A-7
Regionale Versorgungsverpflichtung fiir die Psychiatrie

Nein

A-8
Fachabteilungsiibergreifende Versorgungsschwerpunkte des Krankenhauses

Nr. Fachabteilungsiibergreifender Fachabteilungen, die an dem
Versorgungsschwerpunkt Versorgungsschwerpunkt beteiligt sind
VSO01 Brustzentrum Zentrum fir Gynakologie und Geburtshilfe

Kooperation mit der Schon Klinik Neustadt, dem Marien-
Krankenhaus Libeck und der Sana Klinik Eutin zur interdiszi-
plinaren Behandlung von Patientinnen, die an Brustkrebs
erkrankt sind (Brustzentrum Ostholstein)

VS14 Diabeteszentrum Abteilung flr Innere Medizin, Zentrum fir Chirurgie, Abtei-
lung fir Gefalichirurgie
Zertifiziertes Therapie- und Schulungszentrum fur Patienten,
die an der Zuckerkrankheit leiden

VS00 Kooperationszentrum Adopositas Abteilung fur Innere Medizin, Abteilung fir Allgemein-,
Kinder- und Viszeralchirurgie der Sana Klinik Eutin, Curtius
Klinik (Klinik fir Psychosomatik und Psychotherapie),
Bad Malente

VS00 Ambulantes OnkologischesZentrum  Abteilung flr Innere Medizin, Zentrum fir Chirurgie, Onkolo-
gische Tagesklinik, onkologische Schwerpunktpraxis
Dr. G. Hubner
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A-9
Fachabteilungsiibergreifende medizinisch-pflegerische Leistungsangebote des Krankenhauses

Nr. Medizinisch-pflegerisches Leistungsangebot

MPO03 Angehdrigenbetreuung/-beratung/-seminare

MP54 Asthmaschulung

MP04 Atemgymnastik/-therapie

MPO08 Berufsberatung/ Rehabilitationsberatung

MP09 Besondere Formen/Konzepte der Betreuung von Sterbenden

MP11 Bewegungstherapie

MP12 Bobath-Therapie (fir Erwachsene und/oderKinder)

MP14 Diat- und Erndhrungsberatung

MP15 Entlassungsmanagement/Briickenpflege/Uberleitungspflege

MP17 Fallmanagement/Case Management/PrimaryNursing/Bezugspflege
MP21 Kinasthetik

MP24 Manuelle Lymphdrainage

MP25 Massage

MP26 Medizinische FuBpflege

MP31 Physikalische Therapie/ Badertherapie

MP32 Physiotherapie/ Krankengymnastik als Einzel- und/oder Gruppentherapie
MP34 Psychologisches/ psychotherapeutisches Leistungsangebot/ Psychosozialdienst
MP37 Schmerztherapie/-management

MP63 Sozialdienst

MP64 Spezielle Angebote fiir die Offentlichkeit

MP39 Spezielle Angebote zur Anleitung und Beratung von Patienten und Patientinnen sowie Angehdrigen
MP13 Spezielles Leistungsangebot fur Diabetiker und Diabetikerinnen

MP42 Spezielles pflegerisches Leistungsangebot

MP43 Stillberatung

MP45 Stomatherapie/-beratung

MP47 Versorgung mit Hilfsmitteln/ Orthopadietechnik

MP48 Warme- und Kalteanwendungen
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Fachabteilungsiibergreifende medizinisch-pflegerische Leistungsangebote des Krankenhauses

Nr. Medizinisch-pflegerisches Leistungsangebot

MP51 Wundmanagement

MP68 Zusammenarbeit mit Pflegeeinrichtungen/ Angebot ambulanter Pflege/ Kurzzeitpflege
MP52 Zusammenarbeit mit/Kontakt zu Selbsthilfegruppen

MPOO KV-Anlaufpraxis

MPOO Diabetesschulungszentrum

A-10

Allgemeine nicht-medizinische Serviceangebote des Krankenhauses

Nr. Serviceangebot

SA43 Abschiedsraum

SA02 Ein-Bett-Zimmer

SA03 Ein-Bett-Zimmer mit eigener Nasszelle
SA05 Mutter- Kind- Zimmer/Familienzimmer
SA06 Rollstuhlgerechte Nasszellen

SA07 Rooming-in

SA10 Zwei-Bett-Zimmer

SA11 Zwei-Bett-Zimmer mit eigener Nasszelle
SA12 Balkon/Terrasse

SA61 Betten und Matratzen in UbergréRe
SA13 Elektrisch verstellbare Betten

SA14 Fernsehgerat am Bett/im Zimmer
SA17 Rundfunkempfang am Bett

SA18 Telefon
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Allgemeine nicht-medizinische Serviceangebote des Krankenhauses

Nr. Serviceangebot
SA19 Wertfach/Tresor am Bett/im Zimmer
SA20 Frei wahlbare Essenszusammenstellung(Komponentenwahl)
Wahlleistungsspeiseplan fir Privatpatienten
SA21 Kostenlose Getrankebereitstellung
zusatzlich kostenlose Bereitstellung von Obst und Kaffee
SA44 Diat-/Ernahrungsangebot
SA46 Getrénkeautomat
SA47 Nachmittagstee/-kaffee
SA23 Cafeteria
SA49 Fortbildungsangebote/Informationsveranstaltungen
SA28 Kiosk/Einkaufsmaoglichkeiten
SA30 Klinikeigene Parkplatze fur Besucher und Besucherinnen sowie Patienten und Patientinnen
SA32 Manikire/Pedikire
SA51 Orientierungshilfen
SA33 Parkanlage
SA34 Rauchfreies Krankenhaus
SA54 Tageszeitungsangebot
far Wahlleistungspatienten
SA38 Wascheservice
fur Wahlleistungspatienten
SA60 Beratung durch Selbsthilfeorganisationen
SA55 Beschwerdemanagement
SA39 Besuchsdienst/"Griine Damen"
SA41 Dolmetscherdienste
SA40 Empfangs- und Begleitdienst fur Patienten und Patientinnen sowie Besucher und Besucherinnen
SA56 Patientenflirsprache
SA42 Seelsorge
SA00 Zentrales Beschwerdemanagement
SA00 Serviceassistentinnen
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A-11
Forschung und Lehre des Krankenhauses

A-11.1

Forschungsschwerpunkte

Das Ambulante Zentrum fir Onkologie und die Abteilung fir Innere Medizin nehmen an Therapiestudien bei hamatolo-
gisch-onkologischen bzw. pneumonologischen Patienten teil.

A-11.2

Akademische Lehre

Trifft nicht zu

A-11.3
Ausbildung in anderen Heilberufen

Nr. Ausbildung in anderen Heilberufen
HBO1 Gesundheits- und Krankenpfleger und Gesundheits- und Krankenpflegerin
A-12

Anzahl der Betten im gesamten Krankenhaus nach § 108/109 SGB V (Stichtag 31.12. des Berichtsjahres)

150
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A-13
Fallzahlen des Krankenhauses

Gesamtzahl der im Berichtsjahr behandelten Falle

Vollstationare Fallzahl 7.897

Teilstationare Fallzahl 0

Ambulante Fallzahl

Fallzéhlweise 20.655

A-14
Personal des Krankenhauses

A-14.1
Arzte und Arztinnen

Anzahl
Arzte und Arztinnen insgesamt 40,9 Vollkrafte
(auBer Belegarzte und Belegarztinnen)
Davon Facharzte und Fachérztinnen 23,1 Vollkrafte
Belegarzte und Belegarztinnen (nach § 121 SGB V) 5 Personen
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A-14.2
Pflegepersonal

Anzahl Ausbildungsdauer
Gesundheits- und Krankenpfleger und Gesundheits- 134,8 Vollkrafte 3 Jahre
und Krankenpflegerinnen
Gesundheits- und Kinderkrankenpfleger und 1 Vollkraft 3 Jahre
Gesundheits- und Kinderkrankenpflegerinnen
Krankenpflegehelfer und Krankenpflegehelferinnen 4 Vollkrafte 1 Jahr
Pflegehelfer und Pflegehelferinnen 0,6 Vollkrafte ab 200 Std. Basiskurs
A-14.3
Spezielles therapeutisches Personal
Nr Spezielles therapeutisches Personal Anzahl
SP02 Arzthelfer und Arzthelferin 4 Vollkrafte
SP35 Diabetologe und Diabetologin/Diabetesassistent und Diabetesassis- 3 Vollkrafte
tentin/Diabetesberater und Diabetesberaterin/Diabetesbeauftragter
und Diabetesbeauftragte/WWundassistent und Wundassistentin DDG/
Diabetesfachkraft Wundmanagement
SP15 Masseur/Medizinischer Bademeister und Masseurin/Medizinische 2 \Vollkrafte
Bademeisterin
SP43 Medizinisch-technischer Assistent und Medizinisch-technische 5 Vollkrafte
Assistentin/Funktionspersonal
SP21 Physiotherapeut und Physiotherapeutin 3 Vollkrafte
SP25 Sozialarbeiter und Sozialarbeiterin 0,5 Vollkrafte
SP28 Wundmanager und Wundmanagerin/Wundberater und Wundbe- 1 Vollkraft
raterin/Wundexperte und Wundexpertin/Wundbeauftragter und
Wundbeauftragte
SP00 Atmungstherapeut 2 Vollkrafte
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A-15

Apparative Ausstattung

Nr. Vorhandene Gerite Umgangssprachliche 24h-Notfall-
Bezeichnung verfiigbarkeit

AAO01 Angiographiegerat/DSA Gerat zur Gefaldarstellung

AA36 Gerat zur Argon-Plasma-Koagulation Blutstillung und Gewebeverddung mittels Argon-
Plasma

AA37 Arthroskop Gelenksspiegelung

AA38 Beatmungsgerate/CPAP-Gerate Maskenbeatmungsgerat mit dauerhaft positivem
Beatmungsdruck

AA03 Belastungs-EKG/Ergometrie Belastungstest mit Herzstrommessung

AA04 Bewegungsanalysesystem

AA05 Bodyplethysmograph Umfangreiches Lungenfunktionstestsystem

AA39 Bronchoskop Gerat zur Luftréhren- und Bronchienspiegelung

AAO08 Computertomograph (CT) Schichtbildverfahren im Querschnitt mittels
Roéntgenstrahlen

AA40 Defibrillator Gerat zur Behandlung von lebensbedrohlichen
Herzrhythmusstérungen

AAGBS Echokardiographiegerat

AA10 Elektroenzephalographiegerat (EEG) Hirnstrommessung

AA12 GastroenterologischesEndoskop Gerat zur Magen-Darm-Spiegelung

AA45 Endosonographiegerat Ultraschalldiagnostik im Kérperinneren
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Nr.

Vorhandene Gerite

Umgangssprachliche
Bezeichnung

24h-Notfall-
verfiigbarkeit

AA46 Endoskopisch -retrograde- Cholangio-Pankreatico- Spiegelgerat zur Darstellung der Gallen- und
graph (ERCP) Bauchspeicheldrisengange mittels

Rontgenkontrastmittel

AA14 Gerate flirNierenersatzverfahren

AA15 Gerate zurLungenersatztherapie/-unterstitzung

AA18 Hochfrequenzthermotherapiegerat Gerat zur Gewebezerstdérung mittels
Hochtemperaturtechnik

AA4T Inkubatoren Neonatologie Gerate fur Friih- und Neugeborene (Brutkasten)

AA51 Gerat zur Kardiotokographie Gerat zur gleichzeitigen Messung der Herzténe
und der Wehentatigkeit (Wehenschreiber)

AA53 Laparoskop Bauchhohlenspiegelungsgerat

AA54 Linksherzkathetermessplatz Darstellung der HerzkranzgefaRe mittels Rontgen-
Kontrastmittel

AA55 MIC-Einheit (Minimalinvasive Chirurgie) Minimal in den Korper eindringende, also gewebe-
schonende Chirurgie

AAG7 Operationsmikroskop

AA24 OP-Navigationsgerat

AA27 Roéntgengerat/Durchleuchtungsgerat

AA28 Schlaflabor

AA29 Sonographiegerat/Dopplersonographiegerat/ Ultraschallgerat/mit Nutzung des Dopplereffekts/

Duplexsonographiegerat

farbkodierter Ultraschall
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> A5

Apparative Ausstattung
Nr. Vorhandene Gerite Umgangssprachliche 24h-Notfall-
Bezeichnung verfiigbarkeit
AA31 Spirometrie/ Lungenfunktionsprifung
AA33 Uroflow/Blasendruckmessung/Urodynamischer Harnflussmessung
Messplatz
AA58 24h- Blutdruck- Messung
AA59 24h-EKG-Messung
AAO00 Endobronchialer Ultraschall
AA00 Polysommnographiegerat
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STRUKTURIERTER QUALITATSBERICHT
TEIL B

Struktur- und Leistungsdaten der
Organisationseinheiten/Fachabteilungen

Datenschutzhinweis:
Aus Datenschutzgriinden sind keine Fallzahlen < 5 Falle angegeben.
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B-1 Zentrum fur Innere Medizin und Intensivmedizin

B-1.1
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Name der Organisationseinheit/Fachabteilung

Name der Fachabteilung

Zentrum fir Innere Medizin und Intensivmedizin

Kontaktdaten

Chefarzt / Chefarztin

Dr. med. Andreas Jakobeit
Dr. med. Iris Koper

StraBe und Nummer

Muahlenkamp 5

PLZ und Ort 23758 Oldenburg
Telefon 04361 513-140
Telefax 04361 513-633

E-Mail a.jakobeit@sana-oh.de
Webadresse www.sana-oh.de

Haupt-/Belegabteilung

Art der Abteilung

Hauptabteilung
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B-1.2
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INNERE MEDIZIN UND INTENSIVMEDIZIN

Versorgungsschwerpunkte der Organisationseinheit/Fachabteilung

Nr. Versorgungsschwerpunkte
VI01 Diagnostik und Therapie von ischamischen Herzkrankheiten
» Diagnostik und Therapie von Bluthochdruck, Herzleistungsschwache und Herzinfarkt
« Ultraschalldiagnostik des Herzens(auch Ultraschall Gber die Speiseréhre), der Halsschlagadern
und der Bauch- und Beingefalte
VI02 Diagnostik und Therapie der pulmonalen Herzkrankheit und von Krankheiten des Lungenkreislaufes
» Behandlung von Herz-Rhythmusstérungen
VI03 Diagnostik und Therapie von sonstigen Formen der Herzkrankheit
VI04 Diagnostik und Therapie von Krankheiten der Arterien, Arteriolen und Kapillaren
VI05 Diagnostik und Therapie von Krankheiten der Venen, der LymphgefafRe und der Lymphknoten
VI06 Diagnostik und Therapie von zerebrovaskularen Krankheiten
VI07 Diagnostik und Therapie der Hypertonie(Hochdruckkrankheit)
V108 Diagnostik und Therapie von Nierenerkrankungen
V109 Diagnostik und Therapie von hamatologischen Erkrankungen
vgl. VI18
VI10 Diagnostik und Therapie von endokrinen Erndhrungs- und Stoffwechselkrankheiten
VI11 Diagnostik und Therapie von Erkrankungen des Magen-Darm-Traktes (Gastroenterologie)
« Behandlung von Entziindungen
* Magen-Darm-Spiegelung (Gastroskopie/Koloskopie) inkl. Abtragung von Polypen im Magen-
darmtrakt (Polypektomie)
» Aufdehnung von Engen in der Speiseréhre sowie des Darmes (Bougierung)
» Endoskopische Blutstillung bei blutenden Magengeschwdiren
* Gummibandbehandlung von Krampfadern in der Speiserdhre
Vi14 Diagnostik und Therapie von Erkrankungen der Leber, der Galle und des Pankreas
« Endoskopische Darstellung der Gallengange und des Bauchspeicheldrisenganges (ERCP) sowie
endoskopische Entfernung von Gallengangsteinen
VI15 Diagnostik und Therapie von Erkrankungen der Atemwege und der Lunge

» Schlaflabor: Diagnostik und Therapie von schlafbedingten Atmungsstérungen (Schlafapnoe)
» komplette Lungenfunktionsdiagnostik

 Ersteinstellung von Heimbeatmungsgeraten

« Entwdhnung von Langzeitbeatmung

* Therapie von akuten und chronischen Atemwegserkrankungen

» Spiegelung der Atemwege (Bronchoskopie starr/flexibel
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ZENTRUM FUR INNERE MEDIZIN UND INTENSIVMEDIZIN

B-1.3
Medizinisch-pflegerische Leistungsangebote der Organisationseinheit/Fachabteilung

Nr. Versorgungsschwerpunkte
VI16 Diagnostik und Therapie von Krankheiten der Pleura
Vi7 Diagnostik und Therapie von rheumatologischen Erkrankungen

Die Diagnostik und Therapie von rheumatologischen Erkrankungen wird vorwiegend ambulant
durchgefihrt. Hierbei kommen modernste Therapieverfahren der Rheumatologie zur Anwendung.
Durch die enge Kooperation mit dem stationaren Bereich der Abteilung fir Innere Medizin kann bei
entsprechender Notwendigkeit die Diagnostik und Therapie rheumatologischer Erkrankungen auch
stationar erfolgen.

VI18 Diagnostik und Therapie von onkologischen Erkrankungen

Die Diagnostik und Therapie von hamatologischen und onkologischen Erkrankungen wird durch den
leitenden Arzt fur Hamatologie und Internistische Onkologie (Dr. med. Gerdt Hiibner, Tel.:04361 513-
632) vorwiegend in einer eigenen kooperierenden Onkologischen Schwerpunktpraxis im Hause
durchgefihrt. Es besteht eine enge Kooperation mit dem stationaren Bereich der Abteilung fir Inne-
ren Medizin und den anderen stationaren Abteilungen des Hauses sowie dem Brustzentrum Osthol-
stein. Darlber hinaus bestehen feste Kooperationsvereinbarungen, die eine ambulante Ernahrungs-
beratung sowie die psychoonkologische Betreuung von Tumorpatienten gewahrleisten.

VI19 Diagnostik und Therapie von infektiosen und parasitaren Krankheiten
VI20 Intensivmedizin
Vi22 Diagnostik und Therapie von Allergien
» Hyposensibilisierung insbesondere von Insektengift
* Allergien
Vi27 Spezialsprechstunde
VI00 Arztliche Besetzung des Notarztwagens
B-1.5

Fallzahlen der Organisationseinheit/Fachabteilung

Vollstationare Fallzahl 4.090

Teilstationare Fallzahl 0
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ZENTRUM FUR INNERE MEDIZIN UND INTENSIVMEDIZIN

B-1.6
Diagnosen nach ICD

B-1.6.1
Hauptdiagnosen nach ICD

Rang ICD-10 Ziffer Fallzahl Umgangssprachliche Bezeichnung

1 G47 324 Schlafstérung

2 E11 246 Zuckerkrankheit, die nicht zwingend mit Insulin behandelt werden muss - Diabetes
Typ-2

3 150 244 Herzschwéche

4 J44 183 Sonstige
anhaltende (chronische) Lungenkrankheit mit Verengung der Atemwege - COPD

5 J18 156 Lungenentziindung, Krankheitserreger vom Arzt nicht ndher bezeichnet

6 J15 127 Lungenentziindung durch Bakterien

7 110 112 Bluthochdruck ohne bekannte Ursache

8 148 100 Herzrhythmusstérung, ausgehend von den Vorhéfen des Herzens

9 R55 96 Ohnmachtsanfall bzw. Kollaps

10 A09 84 Durchfallkrankheit bzw. Magen-Darm-Grippe, wahrscheinlich ausgelést durch
Bakterien, Viren oder andere Krankheitserreger

11 F10 81 Psychische bzw. Verhaltensstérung durch Alkohol

12 E10 76 Zuckerkrankheit, die von Anfang an mit Insulin behandelt werden muss - Diabetes
Typ-1

13 RO7 73 Hals- bzw. Brustschmerzen

14 121 66 Akuter Herzinfarkt

15 C34 65 Bronchialkrebs bzw. Lungenkrebs

16 K29 60 Schleimhautentziindung des Magens bzw. des Zwdélffingerdarms

17 111 58 Bluthochdruck mit Herzkrankheit

18 K56 54 Darmverschluss (lleus) ohne Eingeweidebruch

19 120 54 Anfallsartige Enge und Schmerzen in der Brust - Angina pectoris

20 N30 51 Entziindung der Harnblase
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B-1.7

Prozeduren nach OPS

B-1.7.1

Durchgefuhrte Prozeduren nach OPS
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INNERE MEDIZIN UND INTENSIVMEDIZIN

Rang OPS-Ziffer Anzahl Umgangssprachliche Bezeichnung

1 1-710 1.093 Messung
der Lungenfunktion in einer luftdichten Kabine - Ganzkdrperplethysmographie

2 8-717 648 Einrichtung und Anpassung des Beatmungsgerats zur Behandlung von Atem-
stérungen wahrend des Schlafes

3 9-401 583 Behandlungsverfahren zur Erhaltung und Férderung alltagspraktischer und sozialer
Fertigkeiten - Psychosoziale Intervention

4 1-632 582 Untersuchung der Speiserdhre, des Magens und des Zwdlffingerdarms durch eine
Spiegelung

5 1-711 560 Bestimmung der Menge von Kohlenmonoxid, die durch die Lunge aufgenommen
und abgegeben wird

6 1-713 552 Messung der in der Lunge verbleibenden Luft nachnormaler Ausatmung mit der
Helium-Verdiinnungsmethode

7 1-620 551 Untersuchung der Luftréhre und der Bronchien durch eine Spiegelung

8 1-714 542 Messung der Reaktion der Atemwege auf einen Reiz

9 1-791 438 Untersuchung von Herz- und Lungenvorgangen wahrend des Schlafes

10 1-790 391 Untersuchung von Hirn-, Herz-, Muskel- bzw. Atmungsvorgangen wahrend des
Schlafes

11 8-800 373 Ubertragung (Transfusion) von Blut, roten Blutkérperchen bzw. Blutplattchen
eines Spenders auf einen Empfanger

12 1-650 266 Untersuchung des Dickdarms durch eine Spiegelung - Koloskopie

13 3-200 257 Computertomographie (CT) des Schadels ohne Kontrastmittel

14 1-440 248 Entnahme einer Gewebeprobe (Biopsie) aus dem oberem Verdauungstrakt,
den Gallengangen bzw. der Bauchspeicheldriise bei einer Spiegelung

15 1-245 224 Messung der Nasendurchgangigkeit

16 3-222 222 Computertomographie (CT) des Brustkorbes mit Kontrastmittel
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ZENTRUM FUR

B-1.7.1

Durchgefuhrte Prozeduren nach OPS
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INNERE MEDIZIN UND INTENSIVMEDIZIN

Rang OPS-Ziffer Anzahl Umgangssprachliche Bezeichnung

17 9-500 164 Patientenschulung

18 3-225 160 Computertomographie (CT) des Bauches mit Kontrastmittel

19 1-843 149 Untersuchung der Luftrohrenaste (Bronchien) durch Flissigkeits- oder Gewebeent-
nahme mit einer Nadel

20 8-716 131 Einrichtung und Anpassung einer hauslichen kinstlichen Beatmung

B-1.7.2

Weitere Kompetenz-Prozeduren

OPS-Ziffer Anzahl Umgangssprachliche Bezeichnung

1-440 248 Entnahme einer Gewebeprobe (Biopsie) aus dem oberem Verdauungstrakt, den
Gallengangen bzw. der Bauchspeicheldriise bei einer Spiegelung

8-716 131 Einrichtung und Anpassung einer hauslichen kinstlichen Beatmung

1-430 84 Entnahme einer Gewebeprobe (Biopsie) aus den Atemwegen bei einer Spiegelung

5-513 63 Operation an den Gallengangen bei einer Magenspiegelung

3-052 46 Ultraschall des Herzens (Echokardiographie) von der Speiserdhre aus - TEE

1-844 37 Untersuchung des Raumes zwischen Lunge und Rippen durch Flissigkeits- oder
Gewebeentnahme mit einer Nadel

1-631 25 Untersuchung der Speiserdhre und des Magens durch eine Spiegelung

8-984 23 Fachulbergreifende Behandlung der Zuckerkrankheit (Diabetes)

5-431 22 Operatives Anlegen einer Magensonde durch die Bauchwand zur kiinstlichen
Ernéhrung

1-651 12 Untersuchung des S-formigen Abschnitts des Dickdarms durch eine Spiegelung

5-345 12 Verédung des Spaltes zwischen Lunge und Rippen - Pleurodese

3-056 <5 Ultraschall der Bauchspeicheldriise mit Zugang uber die Speiseréhre

8-987 <5 Fachulbergreifende Behandlung bei Besiedelung oder Infektion mit multiresistenten

Krankheitserregern
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ZENTRUM FUR INNERE MEDIZIN UND INTENSIVMEDIZIN

B-1.8
Ambulante Behandlungsmoglichkeiten

Art der Ambulanz Bezeichnung Nr. der Angebotene Leistung
der Ambulanz Leistung
AMO04 Erméachtigung zur ambulanten Innere Ambulanz VIOO0 Koloskopien und
Behandlung nach § 116 SGB V Polypabtragungen

bzw. § 31a Abs. 1 Arzte-ZV

(besondere Untersuchungs- und

Behandlungsmethoden oder

Kenntnisse von Krankenhaus-

arzten)

Endoskopie des Darms mit Polypenabtragung; Endoskopie von Magen und Speiserdhre mit
Polypenabtragung und Aufdehnung von Engstellen

AMO04 Ermachtigung zur ambulanten Pneumologische Ambulanz VI15 Diagnostik und Therapie von
Behandlung nach § 116 SGB V Erkrankungen der Atemwege und
bzw. § 31a Abs. 1 Arzte-ZV der Lunge
(besondere Untersuchungs- und )

Behandlungsmethoden oder viar Spezialsprechstunde
Kenntnisse von Krankenhaus- VI32 Diagnostik und Therapie von
arzten) Schlafstérungen/Schlafmedizin

Spiegelung der Bronchien und weitere pneumologische Spezialdiagnostik

AMO04 Ermachtigung zur ambulanten Diabetologische Ambulanz VI0O0 Diabetesschulungen
Behandlung nach § 116 SGB V
bzw. § 31a Abs. 1 Arzte-ZV
(besondere Untersuchungs- und
Behandlungsmethoden oder
Kenntnisse von Krankenhaus-
arzten)
Betreuung und Beratung von Diabetikern mit komplexen Erkrankungsverlauf, Schulungsprogramm

AMO04 Ermachtigung zur ambulanten Rheumatologische Ambulanz VI17 Diagnostik und Therapie
Behandlung nach § 116 SGB V von rheumatologischen
bzw. § 31a Abs. 1 Arzte-ZV Erkrankungen

(besondere Untersuchungs- und

Behandlungsmethoden oder

Kenntnisse von Krankenhaus-

arzten)

Betreuung und Beratung von Patienten mit rheumatischen Erkrankungen und komplexem
Erkrankungsverlauf
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ZENTRUM FUR INNERE MEDIZIN UND INTENSIVMEDIZIN

B-1.8

Ambulante Behandlungsmoglichkeiten

Art der Ambulanz Bezeichnung Nr. der Angebotene Leistung
der Ambulanz Leistung

AMO04 Erméachtigung zur ambulanten Onkologische Ambulanz VI18 Diagnostik und Therapie von
Behandlung nach § 116 SGB V onkologischen Erkrankungen
bzw. § 31a Abs. 1 Arzte-ZV
(besondere Untersuchungs- und
Behandlungsmethoden oder
Kenntnisse von Krankenhaus-
arzten)
Diagnostik, Chemotherapien und target therapy sowie Blutiibertragung bei Patienten mit bésartigem Tumor-, Lymphdri-
sen- und Knochenmarkserkrankungen

B-1.9

Ambulante Operationen nach § 115b SGB V

Rang OPS-Ziffer Anzahl Umgangssprachliche Bezeichnung

1 1-650 220 Untersuchung des Dickdarms durch eine Spiegelung - Koloskopie

2 5-452 56 Operative Entfernung oder Zerstérung von erkranktem Gewebe des Dickdarms

3 1-632 9 Untersuchung der Speiserdhre, des Magens und des Zwdlffingerdarms durch eine
Spiegelung

4 8-123 6 Wechsel oder Entfernung einer durch die Haut in den Magen gelegten
Erndhrungssonde

5 5-431 <5 Operatives Anlegen einer Magensonde durch die Bauchwand zur kiinstlichen
Erndhrung

6 1-631 <5 Untersuchung der Speiserohre und des Magens durch eine Spiegelung

7 8-640 <5 Behandlung von Herzrhythmusstérungen mit Stromstof3en - Defibrillation

8 1-440 <5 Entnahme einer Gewebeprobe (Biopsie) aus dem oberem Verdauungstrakt, den
Gallengangen bzw. der Bauchspeicheldrise bei einer Spiegelung

B-1.10

Zulassung zum Durchgangs-Arztverfahren der Berufsgenossenschaft

Nicht vorhanden
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ZENTRUM FUR INNERE MEDIZIN UND INTENSIVMEDIZIN

B-1.11
Personelle Ausstattung

B-1.11.1
Arzte und Arztinnen

Anzahl
Arzte und Arztinnen insgesamt 16 Vollkrafte
(auBer Belegarzte und Belegérztinnen) » Weiterbildungsbefugnis Allgemein fur 3 Jahre

» Weiterbildungsbefugnis Intensivmedizin fiir 2 Jahre

» Weiterbildungsermachtigung fiir Innere Medizin 6 Jahre
» Weiterbildungsermachtigung Pneumologie 3 Jahre

» Weiterbildungsermachtigung fur Schlafmedizin 1,5 Jahre

Davon Facharzte und Fachéarztinnen 8 Vollkrafte

Fachexpertise der Abteilung

Nr. Facharztqualifikation

AQ27 Innere Medizin und SP Hamatologie und Onkologie
AQ30 Innere Medizin und SP Pneumologie
Nr. Zusatzweiterbildung (fakultativ)
ZF03 Allergologie

ZF07 Diabetologie

ZF28 Notfallmedizin

ZF30 Palliativmedizin

ZF38 Roéntgendiagnostik

ZF39 Schlafmedizin

ZF00 Umweltmedizin

ZF00 Internistische Intensivmedizin

ZF00 Rheumatologie
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B-1.11.2
Pflegepersonal

Anzahl Ausbildungsdauer

Gesundheits- und Krankenpfleger und 50 Vollkrafte 3 Jahre

Gesundheits- und Krankenpflegerinnen Die Zuordnung zu der Abteilung
erfolgt aufgrund der interdiszipli-
naren Belegung der Stationen
z. T. durch Umlageverfahren

Gesundheits- und Kinderkrankenpfleger und 1 Vollkraft 3 Jahre

Gesundheits- und Kinderkrankenpflegerinnen

B-1.11.3

Spezielles therapeutisches Personal

Nr Spezielles therapeutisches Personal Anzahl

SP23 Psychologe und Psychologin 3 Vollkrafte

SPO0 Diabetesberater 3 Vollkrafte
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Name der Organisationseinheit/Fachabteilung

Name der Fachabteilung

Abteilung fir Unfall- und orthopadische Chirurgie

Kontaktdaten

Chefarzt/Chefarzte:

Dr. med. Lars Nebermann

StraBe und Nummer:

Mihlenkamp 5

PLZ und Ort: 23758 Oldenburg
Telefon: 04361 513-194

Telefax: 04361 513-045

E-Mail: l.nebermann@sana-oh.de
Webadresse: www.sana-oh.de

Haupt-/Belegabteilung

Art der Abteilung

Hauptabteilung

53



Sana Kliniken Ostholstein GmbH | Klinik Oldenburg | Qualitatsbericht 2010

ABTEILUNG FUR UNFALL- UND ORTHOPADISCHE CHIRURGIE

B-2.2
Versorgungsschwerpunkte der Organisationseinheit/Fachabteilung

Nr. Versorgungsschwerpunkte

VC26 Metall- / Fremdkorperentfernungen
VC27 Bandrekonstruktionen/ Plastiken
VC28 Gelenkersatzverfahren/ Endoprothetik

» Ersatz von Huft-, Knie- und Schulter-Gelenken (Endoprothetik) bei akuten Verletzungen oder
degenerativen Veranderungen (Arthrose)
« Handchirurgie: Prothetik im Fingergrund- und Mittelgelenk

VC29 Behandlung von Dekubitalgeschwiiren

VC30 Septische Knochenchirurgie

VC37 Diagnostik und Therapie von Verletzungen des Ellenbogens und des Unterarmes
VC38 Diagnostik und Therapie von Verletzungen des Handgelenkes und der Hand

» Prothetik im Fingergrund- und Mittelgelenk- Handgelenkspiegelungen

» Versorgungsmaoglichkeiten auch schwerster Verletzungen (berufsgenossenschaftliche Zulassung
als Durchgangsarzt flir Handchirurgie, auch fiir Falle im so genannten Verletzungsartenverfahren
vorhanden!)

VC42 Diagnostik und Therapie von sonstigen Verletzungen

B-2.5
Fallzahlen der Organisationseinheit/Fachabteilung

Vollstationare Fallzahl 1.453

Teilstationédre Fallzahl 0
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B-2.6
Diagnosen nach ICD

B-2.6.1
Hauptdiagnosen nach ICD
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UND ORTHOPADISCHE CHIRURGIE

Rang ICD-10 Ziffer Fallzahl Umgangssprachliche Bezeichnung

1 S06 219 Verletzung des Schadelinneren

2 S52 122 Knochenbruch des Unterarmes

3 S82 116 Knochenbruch des Unterschenkels, einschlief3lich des oberen Sprunggelenkes

4 S72 113 Knochenbruch des Oberschenkels

5 S42 75 Knochenbruch im Bereich der Schulter bzw. des Oberarms

6 M17 56 Gelenkverschleify (Arthrose) des Kniegelenkes

7 S32 47 Knochenbruch der Lendenwirbelséule bzw. des Beckens

8 T84 42 Komplikationen durch kunstliche Gelenke, Metallteile oder durch Verpflanzung von
Gewebe in Knochen, Sehnen, Muskeln bzw. Gelenken

9 S22 33 Knochenbruch der Rippe(n), des Brustbeins bzw. der Brustwirbelsaule

10 M54 30 Rickenschmerzen

11 M16 24 Gelenkverschleily (Arthrose) des Hiiftgelenkes

12 G56 24 Funktionsstorung eines Nervs am Arm bzw. an der Hand

13 L02 23 Abgekapselter eitriger Entziindungsherd (Abszess) in der Haut bzw. an einem oder
mehreren Haaranséatzen

14 M75 23 Schulterverletzung

15 M18 19 Gelenkverschleill (Arthrose) des Daumensattelgelenkes

B-2.6.2

Weitere Kompetenzdiagnosen

ICD-10 Ziffer Anzahl Umgangssprachliche Bezeichnung

S83 15 Verrenkung, Verstauchung oder Zerrung des Kniegelenkes bzw. seiner Bander
S62 10 Knochenbruch im Bereich des Handgelenkes bzw. der Hand

M86 8 Knochenmarksentziindung, meist mit Knochenentziindung - Osteomyelitis
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ABTEILUNG FUR UNFALL- UND ORTHOPADISCHE CHIRURGIE

B-2.7
Prozeduren nach OPS

B-2.7.1
Durchgefuhrte Prozeduren nach OPS

Rang OPS-Ziffer Anzahl Umgangssprachliche Bezeichnung

1 5-794 226 Operatives Einrichten (Reposition) eines mehrfachen Bruchs im Gelenkbereich eines
langen Réhrenknochens und Befestigung der Knochenteile mit Hilfsmitteln wie
Schrauben oder Platten

2 5-893 161 Operative Entfernung von abgestorbenem Gewebe im Bereich einer Wunde bzw. von
erkranktem Gewebe an Haut oder Unterhaut

3 5-790 143 Einrichten (Reposition) eines Knochenbruchs oder einer Abldsung der Wachstumsfuge
und Befestigung der Knochenteile mit Hilfsmitteln wie Schrauben oder Platten von
aullen

4 5-984 82 Operation unter Verwendung optischer VergréfRerungshilfen, z.B. Lupenbrille,
Operationsmikroskop

5 5-820 81 Operatives Einsetzen eines klnstlichen Hiftgelenks

6 5-785 66 Einpflanzung von kinstlichem Knochengewebe

7 5-784 58 Operative Verpflanzung bzw. Umlagerung von Knochengewebe

8 5-787 52 Entfernung von Hilfsmitteln, die zur Befestigung von Knochenteilen z.B. bei Briichen
verwendet wurden

9 5-793 47 Operatives Einrichten (Reposition) eines einfachen Bruchs im Gelenkbereich eines
langen Réhrenknochens

10 5-822 43 Operatives Einsetzen eines kiinstlichen Kniegelenks

11 5-800 42 Offener operativer Eingriff an einem Gelenk

12 5-782 42 Operative Entfernung von erkranktem Knochengewebe

13 5-916 41 Vorlibergehende Abdeckung von Weichteilverletzungen durch Haut bzw. Hautersatz

14 5-780 41 Operativer Einschnitt in Knochengewebe bei einer keimfreien oder durch Krankheits-
erreger verunreinigten Knochenkrankheit

15 5-786 40 Operative Befestigung von Knochenteilen z.B. bei Briichen mit Hilfsmitteln wie

Schrauben oder Platten
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B-2.7.2

Weitere Kompetenz-Prozeduren
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UND ORTHOPADISCHE CHIRURGIE

OPS-Ziffer Anzahl Umgangssprachliche Bezeichnung

5-786 40 Operative Befestigung von Knochenteilen z.B. bei Briichen mit Hilfsmitteln wie
Schrauben oder Platten

5-811 37 Operation an der Gelenkinnenhaut durch eine Spiegelung

5-812 36 Operation am Gelenkknorpel bzw. an den knorpeligen Zwischenscheiben (Menisken)
durch eine Spiegelung

5-056 35 Operation zur Losung von Verwachsungen um einen Nerv bzw. zur Druckentlastung
des Nervs oder zur Aufhebung der Nervenfunktion

5-821 34 Erneute Operation, Wechsel bzw. Entfernung eines kiinstlichen Hiiftgelenks

5-814 29 Wiederherstellende Operation an Sehnen bzw. Bandern des Schultergelenks durch
eine Spiegelung

5-810 28 Operativer Eingriff an einem Gelenk durch eine Spiegelung

5-841 23 Operation an den Bandern der Hand

5-788 18 Operation an den FuRknochen

5-842 17 Operation an den Bindegewebshiillen der Muskeln und Sehnen an Hand bzw. Fingern

5-840 16 Operation an den Sehnen der Hand

5-781 15 Operative Durchtrennung von Knochengewebe zum Ausgleich von Fehlstellungen

5-805 14 Wiederherstellende Operation an Sehnen bzw. Bandern des Schultergelenks

5-79a 13 Einrenken (Reposition) einer Gelenkverrenkung von aufen und Befestigung der
Knochen mit Hilfsmitteln wie Schrauben oder Platten

5-823 12 Erneute Operation, Wechsel bzw. Entfernung eines kunstlichen Kniegelenks

5-813 10 Wiederherstellende Operation an Sehnen bzw. Bandern im Kniegelenk durch eine
Spiegelung

5-792 8 Operatives Einrichten (Reposition) eines mehrfachen Bruchs im Schaftbereich eines

langen Roéhrenknochens
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ABTEILUNG FUR UNFALL- UND ORTHOPADISCHE CHIRURGIE

B-2.8
Ambulante Behandlungsmoglichkeiten

Art der Ambulanz Bezeichnung Nr. der Angebotene Leistung
der Ambulanz Leistung
AMO08 Notfallambulanz (24h)
AMO09 D-Arzt-/Berufsgenossenschaft-
liche Ambulanz
AMO7 Privatambulanz
B-2.9

Ambulante Operationen nach § 115b SGB V

Rang OPS-Ziffer Anzahl Umgangssprachliche Bezeichnung

1 5-984 308 Operation unter Verwendung optischer VergréRerungshilfen, z.B. Lupenbrille,
Operationsmikroskop

2 5-841 193 Operation an den Bandern der Hand

3 5-056 147 Operation zur Ldsung von Verwachsungen um einen Nerv bzw. zur Druckentlastung

des Nervs oder zur Aufhebung der Nervenfunktion

4 5-787 88 Entfernung von Hilfsmitteln, die zur Befestigung von Knochenteilen z.B. bei Briichen
verwendet wurden

5 5-812 70 Operation am Gelenkknorpel bzw. an den knorpeligen Zwischenscheiben (Menisken)
durch eine Spiegelung

6 5-849 59 Sonstige Operation an der Hand

7 5-811 42 Operation an der Gelenkinnenhaut durch eine Spiegelung

8 3-205 39 Computertomographie (CT) des Muskel-Skelett-Systems ohne Kontrastmittel

9 5-840 29 Operation an den Sehnen der Hand

10 5-893 13 Operative Entfernung von abgestorbenem Gewebe im Bereich einer Wunde bzw.

von erkranktem Gewebe an Haut oder Unterhaut
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B-2.10
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UND ORTHOPADISCHE CHIRURGIE

Zulassung zum Durchgangs-Arztverfahren der Berufsgenossenschaft

Arzt oder Arztin mit ambulanter Ja
D-Arzt-Zulassung vorhanden
Stationdre BG-Zulassung vorhanden Ja
B-2.11
Personelle Ausstattung
Arzte und Arztinnen

Anzahl

Arzte und Arztinnen insgesamt
(auBer Belegarzte und Belegarztinnen)

14 Vollkrafte

» Weiterbildungserméachtigung fur Allgemeinchirurgie 6 Jahre
Die Angaben zu den Arzten erfolgen aufgrund der interdisziplina-
ren Organisation anteilig.

Davon Fachérzte und Fachérztinnen 8 Vollkréafte
Fachexpertise der Abteilung

Nr. Facharztqualifikation

AQO06 Allgemeine Chirurgie

Nr. Zusatzweiterbildung (fakultativ)

ZF12 Handchirurgie

ZF43 Spezielle Unfallchirurgie

ZF44 Sportmedizin

ZFO00 Spezielle Orthopadische Chirurgie (volle Weiterbildungsermachtigung)
ZF00 Chirotherapie

ZF00 Physikalische Therapie

ZF00 Sauglingshiiftsonographie (DEGUM)
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ABTEILUNG FUR UNFALL- UND ORTHOPADISCHE CHIRURGIE

B-2.11.2
Pflegepersonal

Anzahl Ausbildungsdauer
Gesundheits- und Krankenpfleger und 16 Vollkrafte 3 Jahre
Gesundheits- und Krankenpflegerinnen
Krankenpflegehelfer und Krankenpflegehelferinnen 1 Vollkraft 1 Jahr

Pflegerische Fachexpertise der Abteilung

Nr. Anerkannte Fachweiterbildung/zusatzlicher akademischer Abschluss
AQO06 Allgemeine Chirurgie
Nr. Zusatzqualifikation
ZF12 Handchirurgie
ZF43 Spezielle Unfallchirurgie
B-2.11.3
Spezielles therapeutisches Personal
Nr Spezielles therapeutisches Personal Anzahl
SP28 Wundmanager und Wundmanagerin/Wundberater und Wundbe- 1 Vollkraft
raterin/Wundexperte und Wundexpertin/Wundbeauftragter und
Wundbeauftragte
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B-3 Abteilung fur Allgemein- und Viszeralchirurgie

B-3.1
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Name der Organisationseinheit/Fachabteilung

Name der Fachabteilung

Abteilung fiir Allgemein- und Viszeralchirurgie

Kontaktdaten

Chefarzt/Chefarzte:

Dr. med. Hinrich Seesko

StraBe und Nummer:

Mihlenkamp 5

PLZ und Ort: 23758 Oldenburg
Telefon: 04361 513-194
Telefax: 04361 513-145
E-Mail: h.seesko@sana-oh.de
Webadresse: www.sana-oh.de

Haupt-/Belegabteilung

Art der Abteilung

Hauptabteilung
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ABTEILUNG FUR ALLGEMEIN- UND VISZERALCHIRURGIE

B-3.2

Versorgungsschwerpunkte der Organisationseinheit/Fachabteilung

Nr. Versorgungsschwerpunkte
VC21 Endokrine Chirurgie
« Schilddrisenchirurgie
VC22 Magen-Darm-Chirurgie
» Dunn- und Dickdarmchirurgie bei gut- und bdsartigen Erkrankungen, Entziindungen und
Verschlissen
* Enddarmleiden (z. B. Hamorrhoiden-OP mit sog. Stapler-Methode, Therapie von Schliemuskel-
verengungen, Entziindungen)
VC23 Leber-, Gallen-, Pankreaschirurgie
» Gallenblasen- und Gallenwegschirurgie (offen, bevorzugt gewebeschonend, minimalinvasiv)
VC24 Tumorchirurgie
VC55 Minimalinvasive laparoskopischeOperationen
VC56 Minimalinvasive endoskopischeOperationen
VI20 Intensivmedizin
VI00 Arztliche Besetzung des Notarztwagens
B-3.5

Fallzahlen der Organisationseinheit/Fachabteilung

Vollstationare Fallzahl

702

Teilstationére Fallzahl

62



ABTEILUNG FUR ALLGEMEIN-

B-3.6

Diagnosen nach ICD

B-3.6.1

Hauptdiagnosen nach ICD
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UND VISZERALCHIRURGIE

Rang ICD-10 Ziffer Fallzahl Umgangssprachliche Bezeichnung

1 K80 95 Gallensteinleiden

2 K56 69 Darmverschluss (lleus) ohne Eingeweidebruch

3 K35 42 Akute Blinddarmentziindung

4 K52 41 Sonstige Schleimhautentziindung des Magens bzw. des Darms, nicht durch Bakterien
oder andere Krankheitserreger verursacht

5 K40 40 Leistenbruch (Hernie)

6 E11 37 Zuckerkrankheit, die nicht zwingend mit Insulin behandelt werden muss - Diabetes
Typ-2

7 K57 29 Krankheit
des Dickdarms mit vielen kleinen Ausstiilpungen der Schleimhaut - Divertikulose

8 R10 27 Bauch- bzw. Beckenschmerzen

9 C18 25 Dickdarmkrebs im Bereich des Grimmdarms (Kolon)

10 K43 20 Bauchwandbruch (Hernie)

11 LO5 18 Eitrige Entziindung in der Gesal¥falte durch eingewachsene Haare - Pilonidalsinus

12 A09 16 Durchfallkrankheit bzw. Magen-Darm-Grippe, wahrscheinlich ausgeldst durch Bak-
terien, Viren oder andere Krankheitserreger

13 C20 15 Dickdarmkrebs im Bereich des Mastdarms - Rektumkrebs

14 EO4 14 Sonstige Form einer SchilddriisenvergréRerung ohne Uberfunktion der Schilddriise

15 K61 14 Abgekapselter eitriger Entziindungsherd (Abszess) im Bereich des Mastdarms bzw.

Afters
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ABTEILUNG FUR ALLGEMEIN -

B-3.6.2

Weitere Kompetenzdiagnosen
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UND VISZERALCHIRURGIE

ICD-10 Ziffer Anzahl Umgangssprachliche Bezeichnung

184 8 Krampfaderartige Erweiterung der Venen im Bereich des Enddarms - Hamorrhoiden
K42 7 Nabelbruch (Hernie)

C16 6 Magenkrebs

K55 6 Krankheit der BlutgeféaRe des Darms

B-3.7

Prozeduren nach OPS

B-3.7.1

Durchgefiihrte Prozeduren nach OPS

Rang OPS-Ziffer Anzahl Umgangssprachliche Bezeichnung

1 5-469 178 Sonstige Operation am Darm

2 8-930 111 Intensivmedizinische Uberwachung von Atmung, Herz und Kreislauf ohne Messung
des Drucks in der Lungenschlagader und im rechten Vorhof des Herzens

3 5-893 103 Operative Entfernung von abgestorbenem Gewebe im Bereich einer Wunde bzw. von
erkranktem Gewebe an Haut oder Unterhaut

4 5-511 95 Operative Entfernung der Gallenblase

5 9-401 73 Behandlungsverfahren zur Erhaltung und Férderung alltagspraktischer und sozialer
Fertigkeiten - Psychosoziale Intervention

6 5-916 64 Vorubergehende Abdeckung von Weichteilverletzungen durch Haut bzw. Hautersatz

7 3-225 62 Computertomographie (CT) des Bauches mit Kontrastmittel

8 5-455 52 Operative Entfernung von Teilen des Dickdarms

9 8-800 47 Ubertragung (Transfusion) von Blut, roten Blutkérperchen bzw. Blutplattchen eines
Spenders auf einen Empfanger

10 5-470 45 Operative Entfernung des Blinddarms
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ABTEILUNG FUR ALLGEMEIN-

B-3.7.1

Durchgefuhrte Prozeduren nach OPS
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UND VISZERALCHIRURGIE

Rang OPS-Ziffer Anzahl Umgangssprachliche Bezeichnung

11 5-530 42 Operativer Verschluss eines Leistenbruchs (Hernie)

12 8-020 83 Behandlung durch Einspritzen von Medikamenten in Organe bzw. Gewebe oder
Entfernung von Ergussen z.B. aus Gelenken

13 5-541 32 Operative Eréffnung der Bauchhdhle bzw. des dahinter liegenden Gewebes

14 5-513 31 Operation an den Gallengangen bei einer Magenspiegelung

15 5-467 30 Sonstige wiederherstellende Operation am Darm

B-3.7.2

Weitere Kompetenz-Prozeduren

OPS-Ziffer Anzahl Umgangssprachliche Bezeichnung

5-490 22 Operative(r) Einschnitt oder Entfernung von Gewebe im Bereich des Afters
5-897 17 Operative Sanierung einer SteiRbeinfistel (Sinus pilonidalis)
5-454 12 Operative Dinndarmentfernung

5-536 11 Operativer Verschluss eines Narbenbruchs (Hernie)

5-061 9 Operative Entfernung einer Schilddriisenhalfte

5-493 7 Operative Behandlung von Hamorrhoiden

5-534 7 Operativer Verschluss eines Nabelbruchs (Hernie)

5-063 <5 Operative Entfernung der Schilddriise

5-435 <5 Operative Teilentfernung des Magens (2/3-Resektion)

5-062 <5 Sonstige teilweise Entfernung der Schilddrise

5-069 <5 Sonstige Operation an Schilddriise bzw. Nebenschilddriisen
5-437 <5 Vollstandige operative Magenentfernung - Gastrektomie
5-067 <5 Operative Entfernung einer oder mehrerer Nebenschilddriisen
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ABTEILUNG FUR ALLGEMEIN- UND VISZERALCHIRURGIE

B-3.8
Ambulante Behandlungsmoglichkeiten

Art der Ambulanz Bezeichnung Nr. der Angebotene Leistung
der Ambulanz Leistung
AMO7 Privatambulanz
AMOO Sonstiges Spezialsprechstunde fur VI Diagnostik und Therapie von
Sprechstunde Sodbrennen Patienten mit Sodbrennen Erkrankungen des Magen-Darm-

Traktes (Gastroenterologie)

B-3.9
Ambulante Operationen nach § 115b SGB V

Rang OPS-Ziffer Anzahl Umgangssprachliche Bezeichnung

1 5-399 15 Sonstige Operation an Blutgefalien

2 5-903 11 Hautverpflanzung aus dem der Wunde benachbarten Hautareal

3 5-530 10 Operativer Verschluss eines Leistenbruchs (Hernie)

4 5-842 6 Operation an den Bindegewebshillen der Muskeln und Sehnen an Hand bzw. Fingern
5 5-534 <5 Operativer Verschluss eines Nabelbruchs (Hernie)

6 5-490 <5 Operative(r) Einschnitt oder Entfernung von Gewebe im Bereich des Afters
7 5-849 <5 Sonstige Operation an der Hand

8 5-385 <5 Operatives Verfahren zur Entfernung von Krampfadern aus dem Bein

9 5-897 <5 Operative Sanierung einer Steilbeinfistel (Sinus pilonidalis)

10 5-610 <5 Operativer Einschnitt in den Hodensack bzw. die Hodenhillle

B-3.10

Zulassung zum Durchgangs-Arztverfahren der Berufsgenossenschaft

Nicht vorhanden
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ABTEILUNG FUR ALLGEMEIN- UND VISZERALCHIRURGIE

B-3.11
Personelle Ausstattung

B-3.11.1
Arzte und Arztinnen

Anzahl

Arzte und Arztinnen insgesamt

6 Vollkrafte
(auBer Belegarzte und Belegérztinnen)

Die Angaben zu den Arzten erfolgen aufgrund der interdisziplinaren
Belegung im chirurgischen Zentrum anteilig.

Davon Fachérzte und Fachéarztinnen 4 Vollkrafte

Fachexpertise der Abteilung

Nr. Facharztqualifikation

AQO6 Allgemeine Chirurgie

Nr. Zusatzweiterbildung (fakultativ)

ZF43 Spezielle Unfallchirurgie
B-3.11.2

Pflegepersonal

Anzahl Ausbildungsdauer
Gesundheits- und Krankenpfleger und 13 Vollkrafte 3 Jahre
Gesundheits- und Krankenpflegerinnen
B-3.11.3
Spezielles therapeutisches Personal
Nr Spezielles therapeutisches Personal Anzahl
SP27

Stomatherapeut und Stomatherapeutin 0,2 Vollkrafte
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B-4 Abteilung fur Gefaldchirurgie

B-4.1

Name der Organisationseinheit/Fachabteilung

Name der Fachabteilung

Abteilung fir GefaRchirurgie

Kontaktdaten

Chefarzt/Chefarzte:

Dr. med. Andreas Zabel

StraBe und Nummer:

Mihlenkamp 5

PLZ und Ort: 23758 Oldenburg
Telefon: 04361 513-194
Telefax: 04361 135-9

E-Mail: a.zabel@sana-oh.de
Webadresse: www.sana-oh.de

Haupt-/Belegabteilung

Art der Abteilung

Hauptabteilung
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ABTEILUNG FUR GEFASSCHIRURGIE

B-4.2
Versorgungsschwerpunkte der Organisationseinheit/Fachabteilung

Nr. Versorgungsschwerpunkte

VC16 Aortenaneurysmachirurgie
» Operative Ausschaltung von Aussackungen der Bauchschlagader und Arterien im Beinbereich

VC17 Offen chirurgische und endovaskulare Behandlung von Gefalerkrankungen
VC18 Konservative Behandlung von arteriellen Gefaerkrankungen
VC19 Diagnostik und Therapie von venésen Erkrankungen und Folgeerkrankungen

» Konservative und operative Therapie bei chronischer Venenleistungsschwache und den Spatfolgen
von Thrombosen (inkl. Kompressionstherapie und Wundversorgung bei ,offenen Beinen®)

VRO1 Konventionelle Réntgenaufnahmen

VRO02 Native Sonographie

VRO03 Eindimensionale Dopplersonographie

VRO04 Duplexsonographie

VRO05 Sonographie mit Kontrastmittel

VR10 Computertomographie (CT), nativ

VR11 Computertomographie (CT) mit Kontrastmittel
VR15 Arteriographie

VR16 Phlebographie

VC61 Dialyseshuntchirurgie

» Anlage von dauerhaften Gefallzugangen zur Blutwasche bei Nierenversagen bei stationaren und
ambulanten Patienten (Die Blutwascheverfahren (Hamodialyse und Hamofiltration) werden
interdisziplinar durch die Abteilung fiir Innere Medizin sowie durch eine kooperierende Dialyse-
praxis durchgefuhrt.)
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ABTEILUNG FUR GEFASSCHIRURGIE

B-4.5

Fallzahlen der Organisationseinheit/Fachabteilung

Vollstationare Fallzahl 269

Teilstationare Fallzahl 0

B-4.6

Diagnosen nach ICD

B-4.6.1

Hauptdiagnosen nach ICD

Rang ICD-10 Ziffer Fallzahl Umgangssprachliche Bezeichnung

1 170 134 Verkalkung der Schlagadern - Arteriosklerose

2 183 64 Krampfadern der Beine

3 T82 17 Komplikationen durch eingepflanzte Fremdteile wie Herzklappen oder Herzschrittma-
cher oder durch Verpflanzung von Gewebe im Herzen bzw. in den BlutgefalRen

4 174 13 Verschluss einer Schlagader durch ein Blutgerinnsel

5 165 11 Verschluss bzw. Verengung einer zum Gehirn fihrenden Schlagader ohne Entwick-
lung eines Schlaganfalls

6 171 6 Aussackung (Aneurysma) bzw. Aufspaltung der Wandschichten der Hauptschlagader

7 172 <5 Sonstige Aussackung (Aneurysma) bzw. Aufspaltung der Wandschichten eines Blut-
gefales oder einer Herzkammer

8 E11 <5 Zuckerkrankheit, die nicht zwingend mit Insulin behandelt werden muss - Diabetes
Typ-2

9 T81 <5 Komplikationen bei arztlichen Eingriffen

10 Ja4 <5 Sonstige anhaltende (chronische) Lungenkrankheit mit Verengung der Atemwege

-COP
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ABTEILUNG FUR GEFASSCHIRURGIE

B-4.7
Prozeduren nach OPS

B-4.7.1
Durchgefuhrte Prozeduren nach OPS

Rang OPS-Ziffer Anzahl Umgangssprachliche Bezeichnung
1 5-930 114 Art des verpflanzten Materials
2 5-393 93 Anlegen einer sonstigen Verbindung zwischen BlutgefaRen (Shunt) bzw. eines

Umgehungsgefalles (Bypass)

3 8-836 87 Behandlung an einem Gefal® mit Zugang Uiber einen Schlauch (Katheter)

4 8-840 72 Einpflanzen von nicht medikamenten freisetzenden Roéhrchen (Stents) in Blutgefalte

5 5-385 68 Operatives Verfahren zur Entfernung von Krampfadern aus dem Bein

6 5-399 61 Sonstige Operation an Blutgefalien

7 5-395 50 Operativer Verschluss einer Liicke in der GefaRwand mit einem Haut- oder
Kunststofflappen

8 5-381 55 Operative Entfernung eines Blutgerinnsels einschliefllich der angrenzenden Innen-
wand einer Schlagader

9 8-800 49 Ubertragung (Transfusion) von Blut, roten Blutkdrperchen bzw. Blutplattchen eines
Spenders auf einen Empfanger

10 9-401 46 » Behandlungsverfahren zur Erhaltung und Foérderung alltagspraktischer und sozialer

Fertigkeiten

* Psychosoziale Intervention

B-4.7.2

Weitere Kompetenz-Prozeduren

OPS-Ziffer Anzahl Umgangssprachliche Bezeichnung

8-190 12 Spezielle Verbandstechnik

5-392 8 Anlegen einer Verbindung (Shunt) zwischen einer Schlagader und einer Vene

3-607 7 Roéntgendarstellung der Schlagadern der Beine mit Kontrastmittel

5-38a <5 Einbringen spezieller Réhrchen (Stent-Prothesen) in ein Blutgefaly

3-605 <5 Roéntgendarstellung der Schlagadern im Becken mit Kontrastmittel

5-384 <5 Operative Entfernung von Teilen der Hauptschlagader mit Zwischenschalten eines
Gefallersatzes
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ABTEILUNG FUR GEFASSCHIRURGIE

B-4.8
Ambulante Behandlungsmoglichkeiten
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Art der Ambulanz Bezeichnung

der Ambulanz

Nr. der Angebotene Leistung
Leistung

AM11 Vor- und nachstationare Leistun- Gefallambulanz
gen nach § 115a SGB V

B-4.9
Ambulante Operationen nach § 115b SGB V

Rang OPS-Ziffer Anzahl Umgangssprachliche Bezeichnung

1 5-385 128 Operatives Verfahren zur Entfernung von Krampfadern aus dem Bein

2 5-399 35 Sonstige Operation an Blutgefalen

3 5-394 6 Erneute Operation nach einer Gefaloperation

4 5-392 <5 Anlegen einer Verbindung (Shunt) zwischen einer Schlagader und einer Vene

5 8-831 <5 Legen bzw. Wechsel eines Schlauches (Katheter), der in den grofen Venen
platziert ist

6 5-983 <5 Erneute Operation

7 8-836 <5 Behandlung an einem Gefal® mit Zugang lber einen Schlauch (Katheter)

8 8-840 <5 Einpflanzen von nicht medikamenten freisetzenden Réhrchen (Stents) in Blut-
gefalle

B-4.10

Zulassung zum Durchgangs-Arztverfahren der Berufsgenossenschaft

Nicht vorhanden
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ABTEILUNG FUR GEFASSCHIRURGIE

B-4.11
Personelle Ausstattung

B-4.11.1
Arzte und Arztinnen

Anzahl

Arzte und Arztinnen insgesamt

(auBer Belegarzte und Belegérztinnen)

2 Vollkrafte

Die Abteilung ist in Eutin ansassig. Sie wird in Oldenburg durch
einen Leitenden Oberarzt vertreten. Dieser ist hauptverantwortlich
fiir die Betreuung der gefal3chirurgischen Patienten der Klinik

Oldenburg.

Davon Facharzte und Fachérztinnen 2 Vollkrafte

Fachexpertise der Abteilung

Nr. Facharztqualifikation

AQO06 Allgemeine Chirurgie

AQO7 Gefalichirurgie

AQ10 Orthopéadie und Unfallchirurgie

B-4.11.2

Pflegepersonal
Anzahl Ausbildungsdauer

Gesundheits- und Krankenpfleger und 1 Vollkraft 3 Jahre

Gesundheits- und Krankenpflegerinnen
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B-5 Zentrum fur Gynakologie und Geburtshilfen

B-5.1

Sana Kliniken Ostholstein GmbH | Klinik Oldenburg | Qualitatsbericht 2010

Name der Organisationseinheit/Fachabteilung

Name der Fachabteilung

Zentrum flir Gynakologie und Geburtshilfen

Kontaktdaten

Chefarzt/Chefarzte:

Dr. med. Wolfgang Ufermann

StraBe und Nummer:

Mihlenkamp 5

PLZ und Ort: 23758 Oldenburg
Telefon: 04361 513-187
Telefax: 04361 513-188
E-Mail: a.much@sana-oh.de
Webadresse: www.sana-oh.de

Haupt-/Belegabteilung

Art der Abteilung

Hauptabteilung
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ZENTRUM FUR GYNAKOLOGIE UND GEBURTSHILFEN

B-5.2

Versorgungsschwerpunkte der Organisationseinheit/Fachabteilung

Nr. Versorgungsschwerpunkte
VGO01 Diagnostik und Therapie von bdsartigen Tumoren der Brustdrise
« Studienzentrum der AGO/GBG:
< aktive Studienteilnahme an: GAIN, NATAN, ICE
+ Mammographie in Kooperation mit niedergelassenen Arzten
 Zertifizierung des Brustzentrums Ende 2010.
VGO02 Diagnostik und Therapie von gutartigen Tumoren der Brustdrise
+ Mammographie in Kooperation mit niedergelassenen Arzten
VGO03 Diagnostik und Therapie von sonstigen Erkrankungen der Brustdruse
VG05 Endoskopische Operationen
VGO06 Gynakologische Chirurgie
VGO07 Inkontinenzchirurgie
VGO08 Diagnostik und Therapie gynakologischer Tumoren
VG10 Betreuung von Risikoschwangerschaften
VG11 Diagnostik und Therapie von Krankheiten wahrend der Schwangerschaft, der Geburt und des
Wochenbettes
VG12 Geburtshilfliche Operationen
VG13 Diagnostik und Therapie von entziindlichen Krankheiten der weiblichen Beckenorgane
VG14 Diagnostik und Therapie von nichtentziindlichen Krankheiten des weiblichen Genitaltraktes
VG15 Spezialsprechstunde
» Sprechstunde fir Erkrankungen an Brustkrebs im Rahmen der Betreuung erkrankter Patientinnen
im Sinne des Disease-Management-Programms (DMP) ,Brustkrebs*
VGO0 Vorgeburtliche ambulante Diagnostik

» Diagnostik zum friihzeitigen Ausschluss von zu Missbildungen fiihrenden Erbanlagen des

neugeborenen Kindes, z.B. Fruchtwasseruntersuchungen (Amniozentesen) und Gewebsdiagnostik

(Chorionzottenbiopsie)
» Sonographische Fehlbildungsdiagnostik
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ZENTRUM FUR GYNAKOLOGIE UND GEBURTSHILFEN

B-5.5
Fallzahlen der Organisationseinheit/Fachabteilung

Vollstationare Fallzahl 1.111
Teilstationédre Fallzahl 0
B-5.6

Diagnosen nach ICD

B-5.6.1
Hauptdiagnosen nach ICD

Rang ICD-10 Ziffer Fallzahl Umgangssprachliche Bezeichnung

1 Z38 222 Neugeborene

2 C50 137 Brustkrebs

3 070 50 Dammriss wahrend der Geburt

4 N83 43 Nichtentzundliche Krankheit des Eierstocks, des Eileiters bzw. der Gebarmutterbander
5 K66 37 Sonstige Krankheit des Bauchfells (Peritoneum)

6 N80 28 Gutartige Wucherung der Gebarmutterschleimhaut auf3erhalb der Gebarmutter
7 N81 24 Vorfall der Scheide bzw. der Gebarmutter

8 042 24 Vorzeitiger Blasensprung

9 D25 22 Gutartiger Tumor der Gebarmuttermuskulatur

10 048 20 Schwangerschaft, die Uber den erwarteten Geburtstermin hinausgeht

11 080 20 Normale Geburt eines Kindes
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ZENTRUM FUR GYNAKOLOGIE UND GEBURTSHILFEN

B-5.6.2

Weitere Kompetenzdiagnosen

ICD-10 Ziffer Anzahl Umgangssprachliche Bezeichnung

D27 18 Gutartiger Eierstocktumor

N92 16 Zu starke, zu haufige bzw. unregelmafRige Regelblutung

034 16 Betreuung der Mutter bei festgestellten oder vermuteten Fehlbildungen oder Veran-
derungen der Beckenorgane

036 12 Betreuung der Mutter wegen sonstiger festgestellter oder vermuteter Komplikationen
beim ungeborenen Kind

D06 9 Ortlich begrenzter Tumor (Carcinoma insitu) des Gebarmutterhalses

C54 8 Gebarmutterkrebs

013 8 Schwangerschaftsbedingter Bluthochdruck ohne Eiweifausscheidung im Urin

D05 7 Ortlich begrenzter Tumor (Carcinoma insitu) der Brustdriise

024 7 Zuckerkrankheit in der Schwangerschaft

N60 6 Gutartige Zell- und Gewebeveranderungen der Brustdrise

032 6 Betreuung der Mutter bei festgestellter oder vermuteter falscher Lage des unge-

borenen Kindes
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ZENTRUM FUR GYNAKOLOGIE UND GEBURTSHILFEN

B-5.7
Prozeduren nach OPS

B-5.7.1

Durchgefuhrte Prozeduren nach OPS

Rang OPS-Ziffer Anzahl Umgangssprachliche Bezeichnung

1 9-262 237 Versorgung eines Neugeborenen nach der Geburt

2 9-260 153 Uberwachung und Betreuung einer normalen Geburt

3 5-758 116 Wiederherstellende Operation an den weiblichen Geschlechtsorganen nach Dammriss
wahrend der Geburt

4 5-690 79 » Operative Zerstérung des oberen Anteils der Gebarmutterschleimhaut
* Ausschabung

5 5-651 74 Operative Entfernung oder Zerstérung von Gewebe des Eierstocks

6 8-542 71 Ein- oder mehrtagige Krebsbehandlung mit Chemotherapie in die Vene bzw. unter die
Haut

7 5-870 69 Operative brusterhaltende Entfernung von Brustdriisengewebe ohne Entfernung von
Achsellymphknoten

8 5-683 61 Vollstandige operative Entfernung der Gebarmutter

9 1-672 59 Untersuchung der Gebarmutter durch eine Spiegelung

10 9-401 55 » Behandlungsverfahren zur Erhaltung und Férderung alltagspraktischer und sozialer

Fertigkeiten
* Psychosoziale Intervention
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ZENTRUM FUR GYNAKOLOGIE UND GEBURTSHILFEN

B-5.7.2

Weitere Kompetenz-Prozeduren

OPS-Ziffer Anzahl Umgangssprachliche Bezeichnung

9-261 39 Uberwachung und Betreuung einer Geburt mit erhéhter Gefahrdung fiir Mutter oder
Kind

5-704 27 Operative Raffung der Scheidenwand bzw. Straffung des Beckenbodens mit Zugang
durch die Scheide

1-694 25 Untersuchung des Bauchraums bzw. seiner Organe durch eine Spiegelung

5-740 20 Klassischer Kaiserschnitt

5-872 15 Operative Entfernung der Brustdriise ohne Entfernung von Achsellymphknoten

5-873 12 Operative Entfernung der Brustdriise mit Entfernung von Achsellymphknoten

5-871 <5 Operative brusterhaltende Entfernung von Brustdriisengewebe mit Entfernung von
Achsellymphknoten

3-05d <5 Ultraschall der weiblichen Geschlechtsorgane mit Zugang Uber die Scheide

B-5.8

Ambulante Behandlungsmoglichkeiten

Art der Ambulanz Bezeichnung Nr. der Angebotene Leistung
der Ambulanz Leistung
AMO7 Privatambulanz
AMO08 Notfallambulanz (24h)
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ZENTRUM FUR GYNAKOLOGIE UND GEBURTSHILFEN

B-5.9
Ambulante Operationen nach § 115b SGB V

Rang OPS-Ziffer Anzahl Umgangssprachliche Bezeichnung

1 5-690 150 » Operative Zerstdrung des oberen Anteils der Gebarmutterschleimhaut
* Ausschabung

2 1-672 120 Untersuchung der Gebarmutter durch eine Spiegelung

3 1-502 87 Entnahme einer Gewebeprobe (Biopsie) aus Muskeln bzw. Weichteilen durch
operativen Einschnitt

4 8-542 37 Ein- oder mehrtagige Krebsbehandlung mit Chemotherapie in die Vene bzw. unter
die Haut

5 5-751 19 Ausschabung zur Beendigung der Schwangerschaft

6 5-663 13 * Operative(r) Zerstdérung oder Verschluss des Eileiters
+ Sterilisationsoperation bei der Frau

7 5-691 13 Entfernung eines Fremdkoérpers aus der Gebarmutter

8 6-002 12 Gabe von Medikamenten gemaR Liste 2 des Prozedurenkatalogs

9 1-694 10 Untersuchung des Bauchraums bzw. seiner Organe durch eine Spiegelung

10 5-667 6 Wiederherstellung der Durchgangigkeit der Eileiter durch Einbringen von Flussigkeit
bzw. Gas

B-5.10

Zulassung zum Durchgangs-Arztverfahren der Berufsgenossenschaft

Nicht vorhanden
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ZENTRUM FUR GYNAKOLOGIE UND GEBURTSHILFEN

B-5.11
Personelle Ausstattung

B-5.11.1
Arzte und Arztinnen

Anzahl

Arzte und Arztinnen insgesamt
(auBer Belegarzte und Belegérztinnen)

5 Vollkrafte
» Weiterbildungsermachtigung fur Frauenheilkunde und Geburtshilfe
3 Jahre unbefristet

Davon Fachérzte und Fachérztinnen 2 Vollkrafte
Fachexpertise der Abteilung

Nr. Facharztqualifikation

AQ14 Frauenheilkunde und Geburtshilfe

AQ16 Frauenheilkunde und Geburtshilfe, SP Gynakologische Onkologie

AQ17 Frauenheilkunde und Geburtshilfe, SP Spezielle Geburtshilfe und Perinatalmedizin
B-5.11.2

Pflegepersonal

Anzahl Ausbildungsdauer

Gesundheits- und Krankenpfleger und 12 Vollkrafte 3 Jahre
Gesundheits- und Krankenpflegerinnen

Gesundheits- und Kinderkrankenpfleger und 2 Vollkrafte 3 Jahre

Gesundheits- und Kinderkrankenpflegerinnen
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B-6 Regionales Zentrum fur Anasthesie, Schmerz-
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therapie, Rettungs- und Intensivmedizin

B-6.1

Name der Organisationseinheit/Fachabteilung

Name der Fachabteilung

Regionales Zentrum fir Anasthesie, Schmerztherapie, Rettungs- und Intensivmedizin

Kontaktdaten

Chefarzt/Chefarzte: Prof. Dr. med. Petra Saur
StraBe und Nummer: Hospitalstralle 22

PLZ und Ort: 23701 Eutin

Telefon: 04521 787-2161

Telefax: 04521 787-2169

E-Mail: p.saur@sana-oh.de
Webadresse: www.sana-oh.de

Haupt-/Belegabteilung

Art der Abteilung

Hauptabteilung
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REGIONALES ZENTRUM FUR ANASTHESIE, SCHMERZTHERAPIE, RETTUNGS-

UND INTENSIVMEDIZIN

B-6.2

Versorgungsschwerpunkte der Organisationseinheit/Fachabteilung

Nr.

Versorgungsschwerpunkte

VI20

Intensivmedizin

Die Abteilung fuhrt die interdisziplinare Intensivstation der Klinik und verfugt dort Giber sieben ihr
zugeordnete Betten. In Zusammenarbeit mit der Abteilung firr Innere Medizin kommt der Entwéh-
nung langzeitbeatmeter Patienten eine besondere Bedeutung zu.

Intensivmedizinische Behandlung von schwerstkranken Patienten mit spezialisierten, adaquaten
Beatmungsverfahren (BIPAP, APRV, ASB/ATC, PPS), nicht invasiver Uberdruckbeatmung durch
Maskensysteme (CPAP), Seitengetrennte Lungenbeatmung

V100

Leistungsspektrum der Anasthesie und Schmerztherapie

Vollnarkosen

Rickenmarksnahe Spinal- und Peridualanasthesien- , Plexusanasthesie und Nervenblockaden
Uberwachung frisch operierter Patienten

Aktive perioperative Schmerztherapie- Spezielle Schmerztherapie

auBer- und innerklinische Notfallversorgung

Pramedikation zur Vorbereitung der Patienten auf die Narkose

Durchflihrung von Narkosen (Vollnarkosen und Teilnarkosen)

Schmerzbehandlung von akuten Schmerzen, die im Zusammenhang mit der Operation entstehen
und von chronischen Schmerzzustéanden

Blutwascheverfahren (Hamofiltration)

Messung der Herzleistung

VI00

Arztliche Besetzung des Notarztwagens

B-6.5

Fallzahlen der Organisationseinheit/Fachabteilung

Vollistationare Fallzahl

Teilstationadre Fallzahl
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REGIONALES ZENTRUM FUR ANASTHESIE, SCHMERZTHERAPIE, RETTUNGS-
UND INTENSIVMEDIZIN

B-6.6

Diagnosen nach ICD

B-6.6.1

Hauptdiagnosen nach ICD

Rang ICD-10 Ziffer Fallzahl Umgangssprachliche Bezeichnung

1 S72 108 Knochenbruch des Oberschenkels

2 170 103 Verkalkung der Schlagadern - Arteriosklerose

3 150 47 Herzschwéache

4 M17 41 Gelenkverschleifl (Arthrose) des Kniegelenkes

5 J44 31 Sonstige
anhaltende (chronische) Lungenkrankheit mit Verengung der Atemwege - COPD

6 J15 31 Lungenentzindung durch Bakterien

7 121 31 Akuter Herzinfarkt

8 148 29 Herzrhythmusstérung, ausgehend von den Vorhéfen des Herzens

9 T84 26 Komplikationen durch kunstliche Gelenke, Metallteile oder durch Verpflanzung
von Gewebe in Knochen, Sehnen, Muskeln bzw. Gelenken

10 C18 24 Dickdarmkrebs im Bereich des Grimmdarms (Kolon)

B-6.6.2

Weitere Kompetenzdiagnosen

ICD-10 Ziffer Anzahl Umgangssprachliche Bezeichnung

J18 22 Lungenentziindung, Krankheitserreger vom Arzt nicht ndher bezeichnet

K85 12 Akute Entziindung der Bauchspeicheldriise

174 11 Verschluss einer Schlagader durch ein Blutgerinnsel

C20 9 Dickdarmkrebs im Bereich des Mastdarms - Rektumkrebs

F19 7 Psychische bzw. Verhaltensstérung durch Gebrauch mehrerer Substanzen oder
Konsum anderer bewusstseinsverandernder Substanzen

K25 7 Magengeschwur
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REGIONALES ZENTRUM FUR ANASTHESIE, SCHMERZTHERAPIE, RETTUNGS-

UND INTENSIVMEDIZIN

B-6.6.2
Weitere Kompetenzdiagnosen

ICD-10 Ziffer Anzahl Umgangssprachliche Bezeichnung

E11 6 Zuckerkrankheit, die nicht zwingend mit Insulin behandelt werden muss - Diabetes
Typ-2

110 6 Bluthochdruck ohne bekannte Ursache

164 6 Schlaganfall, nicht als Blutung oder BlutgefaRverschluss bezeichnet

N17 6 Akutes Nierenversagen

B-6.7

Prozeduren nach OPS

B-6.7.1
Durchgefuihrte Prozeduren nach OPS

Rang OPS-Ziffer Anzahl Umgangssprachliche Bezeichnung

1 8-930 1.091 Intensivmedizinische Uberwachung von Atmung, Herz und Kreislauf ohne Messung
des Drucks in der Lungenschlagader und im rechten Vorhof des Herzens

B-6.8

Ambulante Behandlungsmoglichkeiten

Nicht vorhanden

B-6.9

Ambulante Operationen nach § 115b SGB V

Trifft nicht zu
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REGIONALES ZENTRUM FUR ANASTHESIE, SCHMERZTHERAPIE, RETTUNGS-

UND INTENSIVMEDIZIN
B-6.10

Zulassung zum Durchgangs-Arztverfahren der Berufsgenossenschaft

Nicht vorhanden

B-6.11
Personelle Ausstattung

B-6.11.1
Arzte und Arztinnen

Anzahl

Arzte und Arztinnen insgesamt
(auBer Belegarzte und Belegarztinnen)

5 Vollkrafte

Die Abteilung gehort zum Regionalen Zentrum fir Anasthesie,
Schmerztherapie, Rettungs- und Intensivmedizin, das ausschlief3lich
in der Klinik Oldenburg eigene Betten flhrt. Die arztliche Leitung der
Intensivstation vor Ort wird durch die beiden Chefarzte des Zentrums
fur Innere Medizin und Intensivmedizin Frau Dr. Koper und Herrn

Dr. Jakobeit, ausgelbt. Die Facharztqualifikationen und Weiterbil-
dungsermachtigungen der Inneren Medizin kénnen dort eingesehen
werden. Die Zuordnung der Cheféarzte erfolgt aufgrund ihrer Tatigkeit
an mehreren Standorten (LUbeck, Eutin, Oldenburg) anteilig.

» Weiterbildungsermachtigung fiir Anasthesie 5 Jahre

* Weiterbildungsermachtigung fur Schmerztherapie 1 Jahr

» Weiterbildungsermachtigung fur Intensivmedizin 2 Jahre

Davon Facharzte und Fachéarztinnen

4 \ollkrafte

Fachexpertise der Abteilung

Nr. Facharztqualifikation

AQO1 Anésthesiologie
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REGIONALES ZENTRUM FUR ANASTHESIE, SCHMERZTHERAPIE, RETTUNGS-
UND INTENSIVMEDIZIN

B-6.11.1
Arzte und Arztinnen

Nr. Zusatzweiterbildung (fakultativ)
ZF01 Arztliches Qualitdtsmanagement
ZF15 Intensivmedizin
ZF24 Manuelle Medizin/Chirotherapie
ZF28 Notfallmedizin
ZF30 Palliativmedizin
ZF42 Spezielle Schmerztherapie
ZF44 Sportmedizin
ZF00 Ltd. Notarzt
B-6.11.2

Pflegepersonal

Anzahl Ausbildungsdauer

Gesundheits- und Krankenpfleger und 7 Vollkrafte 3 Jahre
Gesundheits- und Krankenpflegerinnen
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B-7 Abteilung fur Urologie

B-7.1

Name der Organisationseinheit/Fachabteilung
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Name der Fachabteilung

Abteilung fir Urologie

Kontaktdaten

Chefarzt/Chefarzte:

Dr. med. Knut Muiller-Marienburg

StraBe und Nummer:

Markt 18

PLZ und Ort: 23774 Heiligenhafen
Telefon: 04362 735-0
Telefax: 04362 508-365

Haupt-/Belegabteilung

Art der Abteilung

Belegabteilung
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ABTEILUNG FUR UROLOGIE

B-7.2
Versorgungsschwerpunkte der Organisationseinheit/Fachabteilung

Nr. Versorgungsschwerpunkte
VU03 Diagnostik und Therapie von Urolithiasis
VUuo4 Diagnostik und Therapie von sonstigen Krankheiten der Niere und des Ureters

» Therapie bei Nierenschadigung durch Harnstauung (Hydronephrose)

VU05 Diagnostik und Therapie von sonstigen Krankheiten des Harnsystems
* Harnblasen- und Harnleitersteinentfernung

VU06 Diagnostik und Therapie von Krankheiten der mannlichen Genitalorgane
» Therapie bei akuter Drehung des Gefafistils mit Durchblutungsstérung des Hodens. (Hodentorsion)
» Behandlung von Hoden- und Nebenhodenentziindungen
* Endoskopische Therapie bei gutartigen ProstatavergrofRerungen

VUo7 Diagnostik und Therapie von sonstigen Krankheiten des Urogenitalsystems
» Operationen bei hochgradiger Verengung (Striktur) der Harnréhre

VUo08 Kinderurologie

VUM Minimalinvasive laparoskopische Operationen
VU12 Minimalinvasive endoskopische Operationen
VU19 Urodynamik/Urologische Funktionsdiagnostik
B-7.5

Fallzahlen der Organisationseinheit/Fachabteilung

Vollstationare Fallzahl 159

Teilstationare Fallzahl 0
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ABTEILUNG FUR UROLOGIE

B-7.6
Diagnosen nach ICD

B-7.6.1
Hauptdiagnosen nach ICD

Rang ICD-10 Ziffer Fallzahl Umgangssprachliche Bezeichnung

1 C67 70 Harnblasenkrebs

2 N20 39 Stein im Nierenbecken bzw. Harnleiter

3 N40 15 Gutartige VergroRerung der Prostata

4 N13 7 Harnstau aufgrund einer Abflussbehinderung bzw. Harnrlckfluss in Richtung Niere
5 C61 <5 Prostatakrebs

6 N30 <5 Entziindung der Harnblase

7 R31 <5 Vom Arzt nicht ndher bezeichnete Blutausscheidung im Urin

8 N39 <5 Sonstige Krankheit der Niere, der Harnwege bzw. der Harnblase
9 N44 <5 Drehung der Hoden mit Unterbrechung der Blutversorgung

10 C66 <5 Harnleiterkrebs
B-7.7

Prozeduren nach OPS

B-7.7.1
Durchgefuhrte Prozeduren nach OPS

Rang OPS-Ziffer Anzahl Umgangssprachliche Bezeichnung

1 5-573 71 Operative(r) Einschnitt, Entfernung oder Zerstérung von erkranktem Gewebe der
Harnblase mit Zugang durch die Harnréhre

2 8-137 46 Einlegen, Wechsel bzw. Entfernung einer Harnleiterschiene

3 5-562 37 Operativer Einschnitt in die Harnleiter bzw. Steinentfernung bei einer offenen
Operation oder bei einer Spiegelung

4 3-13d 20 Roéntgendarstellung der Niere und Harnwege mit Kontrastmittel
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ABTEILUNG FUR UROLOGIE

B-7.71
Durchgefuhrte Prozeduren nach OPS

Rang OPS-Ziffer Anzahl Umgangssprachliche Bezeichnung

5 5-601 18 Operative Entfernung oder Zerstérung von Gewebe der Prostata durch die Harnréhre
6 1-665 17 Untersuchung der Harnleiter durch eine Spiegelung

7 5-570 <5 Entfernen von Steinen, Fremdkérpern oder Blutansammlungen in der Harnblase bei

einer Spiegelung

8 9-401 <5 Behandlungsverfahren zur Erhaltung und Férderung alltagspraktischer und sozialer
Fertigkeiten - Psychosoziale Intervention

9 1-661 <5 Untersuchung der Harnréhre und der Harnblase durch eine Spiegelung

10 1-460 <5 Entnahme einer Gewebeprobe (Biopsie) aus Niere, Harnwegen bzw. Prostata durch
die Harnréhre

B-7.8
Ambulante Behandlungsmoglichkeiten

Art der Ambulanz Bezeichnung Nr. der Angebotene Leistung
der Ambulanz Leistung
AMO0O Sonstiges Belegarzt

Die vor- und nachstationare Betreuung der Patienten erfolgt direkt in der Praxis des
Belegarztes am Ort.
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ABTEILUNG FUR UROLOGIE

B-7.9
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Ambulante Operationen nach § 115b SGB V

Rang OPS-Ziffer Anzahl Umgangssprachliche Bezeichnung

1 5-640 47 Operation an der Vorhaut des Penis

2 8-137 15 Einlegen, Wechsel bzw. Entfernung einer Harnleiterschiene

3 5-624 13 Operative Befestigung des Hodens im Hodensack

4 1-661 13 Untersuchung der Harnréhre und der Harnblase durch eine Spiegelung

5 5-611 <5 Operativer Verschluss eines Wasserbruchs (Hydrocele) am Hoden

6 5-585 <5 Operativer Einschnitt in erkranktes Gewebe der Harnréhre mit Zugang durch die
Harnréhre

7 5-612 <5 Operative Entfernung oder Zerstérung von erkranktem Gewebe des Hodensackes

8 5-562 <5 Operativer Einschnitt in die Harnleiter bzw. Steinentfernung bei einer offenen
Operation oder bei einer Spiegelung

B-7.10

Zulassung zum Durchgangs-Arztverfahren der Berufsgenossenschaft

Nicht vorhanden
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ABTEILUNG FUR UROLOGIE

B-7.11
Personelle Ausstattung

B-7.11.1
Arzte und Arztinnen

Anzahl

Belegarzte und Belegarztinnen (nach § 121 SGB V) 1 Person

Fachexpertise der Abteilung

Nr. Facharztqualifikation

AQ60 Urologie

B-7.11.2

Pflegepersonal
Anzahl Ausbildungsdauer

Gesundheits- und Krankenpfleger und 1 Vollkraft 3 Jahre

Gesundheits- und Krankenpflegerinnen

Die Zuordnung der Abteilung
erfolgt aufgrund der interdiszipli-
naren Belegung der Stationen

z. T. durch Umlageverfahren
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B-8 Abteilung fur Hals-, Nasen, Ohrenheilkunde

B-8.1
Name der Organisationseinheit/Fachabteilung

Name der Fachabteilung Abteilung fiir Hals-, Nasen, Ohrenheilkunde
Kontaktdaten

Chefarzt/Chefarzte: Dr. med. Dirk Eizenberger

StraBe und Nummer: Mihlenkamp 5

PLZ und Ort: 23758 Oldenburg

Telefon: 04361 70-70

Telefax: 04361 621-702

Haupt-/Belegabteilung

Art der Abteilung Belegabteilung
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ABTEILUNG FUR HALS-, NASEN, OHRENHEILKUNDE

B-8.2

Versorgungsschwerpunkte der Organisationseinheit/Fachabteilung

Nr. Versorgungsschwerpunkte

VHO1 Diagnostik und Therapie von Krankheiten des duReren Ohres
VHO02 Diagnostik und Therapie von Krankheiten des Mittelohres und des Warzenfortsatzes
VHO04 Mittelohrchirurgie

VHO06 Operative Fehlbildungskorrektur des Ohres

VHO08 Diagnostik und Therapie von Infektionen der oberen Atemwege
VH10 Diagnostik und Therapie von Erkrankungen der Nasennebenhdhlen
VH12 Diagnostik und Therapie von Erkrankungen der Tranenwege

VH13 Plastisch- rekonstruktive Chirurgie

VH14 Diagnostik und Therapie von Krankheiten der Mundhéhle

VH15 Diagnostik und Therapie von Erkrankungen der Kopfspeicheldriisen
VH16 Diagnostik und Therapie von Erkrankungen des Kehlkopfes

B-8.5

Fallzahlen der Organisationseinheit/Fachabteilung

Vollstationare Fallzahl

68

Teilstationére Fallzahl
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ABTEILUNG FUR HALS-, NASEN, OHRENHEILKUNDE

B-8.6
Diagnosen nach ICD

B-8.6.1
Hauptdiagnosen nach ICD

Rang ICD-10 Ziffer Fallzahl Umgangssprachliche Bezeichnung

1 J35 35 Anhaltende (chronische) Krankheit der Gaumen- bzw. Rachenmandeln

2 J34 21 Sonstige Krankheit der Nase bzw. der Nasennebenhdhlen

3 J32 <5 Anhaltende (chronische) Nasennebenhdhlenentziindung

4 J33 <5 Nasenpolyp

5 R04 <5 Blutung aus den Atemwegen

6 J36 <5 Abgekapselter eitriger Entziindungsherd (Abszess) in Umgebung der Mandeln
7 T81 <5 Komplikationen bei arztlichen Eingriffen
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ABTEILUNG FUR HALS-, NASEN, OHRENHEILKUNDE

B-8.7
Prozeduren nach OPS

B-8.7.1
Durchgefuhrte Prozeduren nach OPS

Rang OPS-Ziffer Anzahl Umgangssprachliche Bezeichnung

1 5-281 34 Operative Entfernung der Gaumenmandeln (ohne Entfernung der Rachenmandel) -
Tonsillektomie ohne Adenotomie

2 5-214 23 Operative Entfernung bzw. Wiederherstellung der Nasenscheidewand

3 5-215 18 Operation an der unteren Nasenmuschel

4 5-229 6 Sonstige Operation an den Nasennebenhdhlen

5 5-224 <5 Operation an mehreren Nasennebenhdhlen

6 5-289 <5 Sonstige Operation an Gaumen- bzw. Rachenmandein

7 8-500 <5 Behandlung einer Nasenblutung durch Einbringen von Verbandsstoffen (Tamponade)
8 5-221 <5 Operation an der Kieferhdhle

9 5-222 <5 Operation am Siebbein bzw. an der Keilbeinhdhle

B-8.8

Ambulante Behandlungsmoglichkeiten

Art der Ambulanz Bezeichnung Nr. der Angebotene Leistung
der Ambulanz Leistung
AMO0O Sonstiges Belegarzt

Die vor- und nachstationare Betreuung der Patienten erfolgt direkt in der Praxis des Belegarztes am Ort.
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ABTEILUNG FUR HALS-,

B-8.9
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NASEN, OHRENHEILKUNDE

Ambulante Operationen nach § 115b SGB V

Rang OPS-Ziffer Anzahl Umgangssprachliche Bezeichnung

1 5-285 123 Operative Entfernung der Rachenmandeln bzw. ihrer Wucherungen (ohne Entfernung
der Gaumenmandeln)

2 5-200 61 Operativer Einschnitt in das Trommelfell

3 5-201 <5 Entfernung eines Paukenréhrchens aus der Ohrtrompete

4 5-215 <5 Operation an der unteren Nasenmuschel

5 5-220 <5 Einstich in die Nasennebenhdhle zur Spiilung und Ableitung von Sekreten

6 5-229 <5 Sonstige Operation an den Nasennebenhéhlen

7 5-261 <5 Operative Entfernung von erkranktem Gewebe einer Speicheldriise bzw. eines
Speicheldrisenausfiihrungsganges

8 5-279 <5 Sonstige Operation am Mund

B-8.10

Zulassung zum Durchgangs-Arztverfahren der Berufsgenossenschaft

Nicht vorhanden
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ABTEILUNG FUR HALS-, NASEN, OHRENHEILKUNDE

B-8.11
Personelle Ausstattung

B-8.11.1
Arzte und Arztinnen

Fachexpertise der Abteilung

Nr. Facharztqualifikation
AQ18 Hals-Nasen-Ohrenheilkunde
B-8.11.2

Pflegepersonal

Anzahl Ausbildungsdauer
Gesundheits- und Krankenpfleger und 0,5 Vollkrafte 3 Jahre
Gesundheits- und Krankenpflegerinnen Die Zuordnung der Abteilung

erfolgt aufgrund der interdiszipli-
naren Belegung der Stationen
z. T. durch Umlageverfahren
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B-9 Abteilung fur Dermatologie, Allergologie und
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Phlebologie

B-9.1

Name der Organisationseinheit/Fachabteilung

Name der Fachabteilung

Abteilung fir Dermatologie, Allergologie und Phlebologie

Kontaktdaten

Chefarzt/Chefarzte:

Dr. med. Heinrich Siebel
Dr. med. Rainer Muckelmann

StraBe und Nummer:

Markt 2

PLZ und Ort: 23758 Oldenburg

Telefon: 04361 282-8

Telefax: 04361 372-2

E-Mail: theodor.siebel@t-online.de

Haupt-/Belegabteilung

Art der Abteilung

Belegabteilung
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ABTEILUNG FUR DERMATOLOGIE, ALLERGOLOGIE UND PHLEBOLOGIE

B-9.2

Versorgungsschwerpunkte der Organisationseinheit/Fachabteilung

Nr. Versorgungsschwerpunkte

VDO1 Diagnostik und Therapie von Allergien

VD03 Diagnostik und Therapie von Hauttumoren

VD04 Diagnostik und Therapie von Infektionen der Haut und der Unterhaut
VD05 Diagnostik und Therapie von bulldsen Dermatosen

VD06 Diagnostik und Therapie von papulosquamésen Hautkrankheiten
VD07 Diagnostik und Therapie von Urtikaria und Erythemen

VD10 Diagnostik und Therapie von sonstigen Krankheiten der Haut und Unterhaut
VD12 Dermatochirurgie

VD17 Diagnostik und Therapie von Dermatitis und Ekzemen

VD16 Dermatologische Lichttherapie

B-9.5

Fallzahlen der Organisationseinheit/Fachabteilung

Vollstationare Fallzahl

45

Teilstationédre Fallzahl
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B-9.6
Diagnosen nach ICD

B-9.6.1
Hauptdiagnosen nach ICD

Rang ICD-10 Ziffer Fallzahl Umgangssprachliche Bezeichnung

1 C44 26 Sonstiger Hautkrebs

2 L40 <5 Schuppenflechte - Psoriasis

3 183 <5 Krampfadern der Beine

4 M31 <5 Sonstige entziindliche Krankheit, bei der Immunsystem BlutgefalRe angreift -
nekrotisierende Vaskulopathien

5 L27 <5 Hautentziindung durch Substanzen, die iber den Mund, den Darm oder andere Zufuhr
aufgenommen wurden

6 L60 <5 Krankheit der Nagel

7 D17 <5 Gutartiger Tumor des Fettgewebes

8 L30 <5 Sonstige Hautentziindung

9 A46 <5 Wundrose - Erysipel

10 L12 <5 Blasenbildende Krankheit mit iberschieRender Reaktion des Immunsystems gegen

korpereigenes Gewebe - Pemphigoidkrankheit
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B-9.7

Prozeduren nach OPS

B-9.7.1

Durchgefuhrte Prozeduren nach OPS

Rang OPS-Ziffer Anzahl Umgangssprachliche Bezeichnung
1 5-895 39 Ausgedehnte operative Entfernung von erkranktem Gewebe an Haut bzw. Unterhaut
2 5-903 31 Hautverpflanzung aus dem der Wunde benachbarten Hautareal
3 5-906 10 Kombinierter wiederherstellende Operation an Haut bzw. Unterhaut
4 8-971 6 Fachulbergreifende Behandlung einer Hautkrankheit
5 8-191 <5 Verband bei groRflachigen bzw. schwerwiegenden Hautkrankheiten
6 8-560 <5 Anwendung von naturlichem oder kiinstlichem Licht zu Heilzwecken -
Lichttherapie
7 9-401 <5 Behandlungsverfahren zur Erhaltung und Férderung alltagspraktischer und sozialer
Fertigkeiten - Psychosoziale Intervention
8 5-894 <5 Operative Entfernung von erkranktem Gewebe an Haut bzw. Unterhaut
9 5-905 <5 Hautverpflanzung mit zugehorigen blutversorgenden GefalRen und Nerven
[, Empfangerstelle und Art des Transplantats]
10 5-902 <5 Freie Hautverpflanzung [, Empfangerstelle und Art des Transplantats]
B-9.8

Ambulante Behandlungsmoglichkeiten

Art der Ambulanz Bezeichnung Nr. der Angebotene Leistung
der Ambulanz Leistung
AMOO Sonstiges Belegarzt

Die vor- und nachstationare Betreuung der Patienten erfolgt direkt in der Praxis des Belegarztes am Ort.
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B-9.9
Ambulante Operationen nach § 115b SGB V

Trifft nicht zu

B-9.10

Zulassung zum Durchgangs-Arztverfahren der Berufsgenossenschaft

Nicht vorhanden

B-9.11
Personelle Ausstattung

B-9.11.1
Arzte und Arztinnen

Anzahl

Belegarzte und Belegarztinnen (nach § 121 SGB V)

3 Personen

Fachexpertise der Abteilung

Nr. Facharztqualifikation

AQ20 Haut- und Geschlechtskrankheiten
Nr. Zusatzweiterbildung (fakultativ)
ZF31 Phlebologie
B-9.11.2

Pflegepersonal

Anzahl Ausbildungsdauer

Gesundheits- und Krankenpfleger und
Gesundheits- und Krankenpflegerinnen

0,5 Vollkrafte 3 Jahre
Die Zuordnung der Abteilung
erfolgt aufgrund der interdiszi-
plinaren Belegung der Stationen
z. T. durch Umlageverfahren
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STRUKTURIERTER QUALITATSBERICHT
TEIL C

Qualitatssicherung

C-1
Die Daten zur externen vergleichenden Qualitatssicherung nach § 137 SGB V werden bis zum 31.12.
direkt an die Annahmestelle libermittelt.

C-2

Externe Qualitatssicherung nach Landesrecht gemaR § 112 SGB V

Uber § 137 SGB V hinaus ist auf Landesebene keine verpflichtende Qualitatssicherung vereinbart.

C-3

Qualitatssicherung bei Teilnahme an Disease-Management-Programmen (DMP) nach § 137f SGB V

Trifft nicht zu

106



Sana Kliniken Ostholstein GmbH | Klinik Oldenburg | Qualitatsbericht 2010

QUALITATSSICHERUNG

C-3
Qualitatssicherung bei Teilnahme an Disease-Management-Programmen (DMP) nach § 137f SGB V

Gemal seinem Leistungsspektrum nimmt das Krankenhaus an folgenden DMP teil:

DMP

Diabetes mellitus Typ 2

Die Klinik Oldenburg hat ein Therapie- und Schulungszentrum flr Diabetologie und eine fachéarztliche Ambulanz. Pro Jahr werden im
Diabeteszentrum Oldenburg 300 Patienten im Rahmen des strukturierten Schulungsprogramms geschult. Uber 1.000 Patienten werden in
der diabetologischen Ambulanz im Jahr behandelt. Das Diabeteszentrum wurde 2010 flr seine hohe Qualitat rezertifiziert. Es arbeitet eng
mit der Medizinischen Schulungsgemeinschaft Ostholstein (MSG-OH) zusammen und ist anerkanntes DMP-Zentrum der Krankenkassen.
In der MSG-OH bemiihen sich niedergelassene Arzte, gemeinsam mit uns intensiv darum, durch exzellente Schulung der Patienten mit
Diabetes mellitus fur diese eine optimale Diabetes-Einstellung zu erreichen

Brustkrebs

Das Zentrum fur Gynakologie und Geburtshilfe beteiligt sich am Brustzentrum Ostholstein. In den regelmafRigen Tumorboards des Zent-
rums werden die Behandlungsergebnisse mit den weiteren im Brustzentrum zusammengeschlossenen Partnern besprochen und analysiert.
Es werden alle Qualitatssicherungsmaf3nahmen im Bereich von Diagnostik und Therapie im Sinne des Disease-Management-Programms
(DMP) ,Brustkrebs* im Rahmen der Beteiligung am Brustzentrum Ostholstein durchgefiihrt. Formal gibt es aber keine offizielle Beteiligung.
Das Brustzentrum wurde 2010 fiir seine hohe Qualitat zertifiziert. Aufgrund seiner Organisation und Vernetzung mit anderen Kliniken und
onkologischen Fachexperten im 6stlichen Schleswig-Holstein wurden die Sana Kliniken Ostholstein darliber hinaus als onkologischer
Schwerpunkt, zu dem auch das Brustzentrum gehort, im Landes-Krankenhausplan ausgewiesen.
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C-4
Teilnahme an sonstigen Verfahren der externen vergleichenden Qualitiatssicherung

Die Ergebnisse der verbundinternen Befragungen der Patienten und Einweiser werden verbundintern miteinander vergli-
chen. Durchgeflihrte Risiko- und Praventionsanalysen werden verbundintern veroffentlicht. Alle Leistungsdaten der
Krankenhauser des Sana-Verbunds werden intern miteinander verglichen.

C-5
Umsetzung der Mindestmengenvereinbarung nach § 137 SGB V

Leistungsbereich Mindestmenge Erbrachte Menge Ausnahmetatbestand

Knie-TEP 50 74 MMO5 / Kein Ausnahmetatbestand
Die Leistungen werden von einem
Ubergeordneten Behandlungsteam
innerhalb der Sana Kliniken Osthol-
stein erbracht.

C-6
Umsetzung von Beschliissen des Gemeinsamen Bundesausschusses zur Qualitatssicherung nach
§ 137 Abs. 1 Satz 1 Nr. 2 SGB V [neue Fassung] (,,Strukturqualitidtsvereinbarung®)

Nr. Vereinbarung

CQO1 Vereinbarung iber MaBnahmen zur Qualitatssicherung fiir die stationare Versorgung bei der Indika-
tion Bauchaortenaneurysma
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C-7
Umsetzung der Regelungen zur Fortbildung im Krankenhaus nach § 137 SGB V

Anzahl

Anzahl Facharzte, psychologische Psychotherapeuten, Kinder- und Jugendpsychotherapeu- 36
ten, die der Fortbildungspflicht unterliegen.

Anzahl der Fortbildungspflichtigen, die einen Fiinfjahreszeitraum der Fortbildung abge- 34

schlossen haben und damit der Nachweispflicht unterliegen. (Dies ist eine Teilmenge der
Fortbildungspflichtigen.)

Anzahl der Nachweispflichtigen, die den Fortbildungsnachweis gema §3 der G-BA-Rege- 2
lungen erbracht haben. (Dies ist eine Teilmenge der Nachweispflichtigen.)
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TEIL D

Qualitatsmanagement

D-1
Qualitatspolitik

Zukunftsorientierte Patientenversorgung durch Kooperation zwischen starken
Partnern

Die Sana Kliniken AG hat ihre Krankenhauser in einem Verbund vereint, um die
Anspriiche ihrer Patienten und Partner auf héchstem Niveau erfillen zu kénnen.
Die Uberzeugung, dass in gemeinsamer Anstrengung mehr erreicht werden kann,
pragt auch unser Selbstverstandnis als Sana Kliniken Ostholstein GmbH.

Unsere besondere Starke als ein Krankenhaus mit drei Standorten liegt darin, dass
wir unseren Patienten in Ostholstein und Umgebung wohnortnah eine qualitativ hoch-
wertige Versorgung mit Gesundheitsdienstleistungen bieten, und das zu jeder Tages-
und Nachtzeit und Uber die gesamte Lebensspanne hinweg.

Im Mittelpunkt unseres Handelns stehen dabei folgende Grundsatze:

 Eine qualitativ hochwertige Patientenversorgung ist unser Kerngeschaft.

* Wir behandeln die Patientinnen und Patienten nach einem sinnvollen Einsatz der
modernen Medizin und beachten dabei die psychischen und gesellschaftlichen
Umstande.

e Unsere Leistungen Uberpriifen wir kontinuierlich intern und extern anhand definierter
Kennzahlen

* Wir arbeiten stets an einer Weiterentwicklung und Verbesserung unseres
Leistungsangebotes

* Unser Handeln orientiert sich qualitativen, 6kologischen und wirtschaftlichen
Gesichtspunkten

Dabei lassen wir uns von unseren Unternehmenswerten Respekt, Fortschritt, Motiva-

tion, Wissenstransfer, Ergebnisorientierung, Wirtschaftlichkeit, Kommunikation und
Ressourcen leiten.
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Der Patient steht im Zentrum unserer Leistung. Wir wollen jedem unserer Patienten
das Gefuhl geben, in unseren Krankenhausern willkommen und bestens aufgehoben
zu sein - auch und gerade in schwierigen Lebenssituationen. Uber sehr gute medizini-
sche Leistungen hinaus wollen wir jedem Patienten durch eine besondere persénliche
Zuwendung davon Uberzeugen, dass er bei uns in guten Handen ist. Dabei fiihlen wir
uns in besonderer Weise dem Sana-Ethikstatut mit seinen Aussagen zur Patienten-
wirde und -autonomie sowie zur Gerechtigkeit in der Behandlung aller unserer Pati-
enten verpflichtet und setzten dieses um.

Umfassendes Qualitadtsmanagement, also die systematische, geplante und zielgerich-
tete Weiterentwicklung der Qualitat auf allen Ebenen, ist ein zentrales Element unse-
rer Unternehmenskultur.

Ausgerichtet wird unsere Arbeit nach den Grundlagen des EFQM-Modell fiir Excel-
lence. Alle Einrichtungen der Sana Kliniken AG liel3en sich bereits 2007 und 2008
nach KTQ® zertifizieren.

Wir haben uns 2010 erfolgreich zum wiederholten Male unter Beweis gestellt und das
Rezertifikat der KTQ® verliehen bekommen. Dariber hinaus wurde das Brustzentrum
2010 nach OnkoZert geprift und zertifiziert.

Solche Zielsetzungen sind nur gemeinsam zu erreichen. Deshalb arbeiten wir in der
Sana Kliniken Ostholstein GmbH in zunehmendem Maf interdisziplinar und berufs-
gruppenubergreifend: Die Spezialkenntnisse und Fahigkeiten von Mitarbeitern ver-
schiedener Berufsgruppen erganzen sich zu einem Ganzen, dessen Ziel stets das
Wohlbefinden des Patienten ist.

Dort, wo unsere eigenen Mdglichkeiten begrenzt sind, suchen wir uns selbst starke
und verlassliche Partner, die uns bei der Verwirklichung unserer Ziele unterstiitzen.
Diese finden wir zum einen in den anderen Kliniken des Sana Verbundes, die sich
gegenseitig beraten, zum anderen bei Anbietern von Gesundheitsdienstleistungen im
Ostlichen Schleswig-Holstein, mit denen wir langfristig angelegte Kooperationen ein-
gehen. Auf diesem Gebiet der Vernetzung von Dienstleistungen wollen wir eine Vor-
reiterrolle und eine Vorbildfunktion fir andere einnehmen.

Die Struktur der Sana Kliniken Ostholstein GmbH mit den Krankenh&usern in Eutin,
Oldenburg und Burg auf Fehmarn bietet hierfir sehr gute Voraussetzungen.
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D-2
Qualitatsziele

Zufriedenheit von Patienten, Partnern und Mitarbeitern und Sicherheit als
Zeichen von Qualitat

Im Jahr 2004 haben wir unsere Ziele in einem Medizinischen Zielkonzept niederge-
legt, welches wir in den Folgejahren den Entwicklungen des Gesundheitsmarktes
angepasst und erweitert haben. Dieses bildet den Rahmen fir unser Planen und Han-
deln. Die Erreichung unserer Ziele tGberprifen wir regelmaig. Dabei messen wir uns
an den besten Krankenhausern innerhalb und auBerhalb des Sana Verbundes.

Uber die im Medizinischen Zielkonzept formulierten Unternehmensziele hinaus stre-
ben wir an, unsere Fahigkeiten stetig weiter zu entwickeln und unsere Leistungen kon-
tinuierlich weiter zu verbessern. Deshalb stellen wir uns dem Vergleich untereinander
und mit anderen Kliniken des Sana Verbundes Uber ein internes Benchmarking.

Wir wollen im Bereich der Akutmedizin mit allen drei Krankenhausern zu den besten
Kliniken des Sana Verbundes gehéren und mit unserem Engagement dazu beitragen,
dass der Sana Verbund als Markenzeichen fiir eine qualitativ hochwertige Versorgung
seiner Patienten wahrgenommen wird. Uberdurchschnittliche Leistungen sind uns
nicht genug; langfristig wollen wir selbst zu den besten Krankenhausern in der Akut-,
medizinischen Grund-, Regel- und Schwerpunktversorgung gehéren.

Die Messung der medizinischen Ergebnisse, beispielsweise der Komplikationshaufig-
keit, liefert uns wichtige Kennzahlen, mit denen wir die Qualitat unserer Leistungen
Uberprifen. Wichtig ist uns dartber hinaus, wie zufrieden unsere Patienten und Part-
ner mit unseren Leistungen sind. Deshalb fiihren wir regelmafig Befragungen unserer
Patienten und Einweiser durch. In der Einschatzung unserer Patienten méchten wir
kontinuierlich bessere Ergebnisse erzielen und im Vergleich mit anderen Akut-Kliniken
zu den Besten gehdren. Die im Jahr 2005 erstmalig und in den Jahren 2008 und 2010
erneut durchgefiihrte Einweiserbefragung nutzen wir, um uns auch

hier ehrgeizige Ziele zu setzen.
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Ehrgeizige Ziele lassen sich nur mit engagierten Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
erreichen. Wir unterstitzen unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in der Personal-
entwicklung, um die weitergehenden beruflichen Qualifikationen zu erwerben. Dazu
bieten wir umfangreiche Méglichkeiten der internen und externen Fort- und Weiterbil-
dung an.

Patientenbezogene Ziele

e Aufbau eines Risikomanagementsystems fiir den medizinischen Bereich

» Erhéhung der Patientensicherheit durch die Einfiihrung von Patientenarmbandern

* Minimierung der Wartezeiten

 Starkung der Selbstverantwortung der Patienten (Self-Empowerment) durch Ausbau
der Gesundheitsaufklarung und -beratung zur Befahigung der Patienten, ihre Krank-
heit zu begreifen und an der Therapie aktiv mitarbeiten zu kénnen,

* Ausbau der Serviceleistungen und des Hotelstandards, orientiert an den Wiinschen
und Bedurfnissen der Patienten und den Vorgaben des Tragers.

Mitarbeiterbezogene Ziele

e Aufbau eines Personalentwicklungskonzeptes

 Eine systematische Personalbedarfsplanung
 Einfihrung des jahrlichen Mitarbeitergespraches

* Implementierung eines Einarbeitungskonzeptes

* Zielgerichtete Aus-, Fort- und Weiterbildung

* MaRnahmen zur Férderungen des Gesundheitsschutzes

Einweiserbezogene Ziele

* zeitnahe Information des Einweisers nach Entlassung bzw. Untersuchung des Pati-
enten Uber Diagnostik, Therapie und Verlauf,

 Information der Einweiser tber wichtige Entwicklungen im Haus,

* Information der Einweiser Gber Weiterentwicklungen des medizinischen Angebotes,
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D-3

Aufbau des einrichtungs-
internen
Qualitdtsmanagements

Wettbewerbsorientierung und Wirtschaftlichkeit

Die Wettbewerbsorientierung und Wirtschaftlichkeit dient der langfristigen Zukunftssi-
cherung des Hauses. Dieses Ziel beeinflusst ma3geblich die strategische Weiterent-
wicklung, die Entwicklung neuer Ideen und die Beschreitung neuer Wege. Im Einzel-
nen soll die Zukunftssicherung erreicht werden durch:

e Planung der Zertifizierung des Darmzentrums nach den Richtlinien der Deutschen
Krebsgesellschaft

* Planung der Zertifizierung des Traumazentrums

* Durchflihrung des jahrlichen Uberpriifungsaudit des Brustzentrums

* Durchfiihrung des jahrlichen Uberpriifungsaudit des Diabeteszentrums

* Weiterentwicklung des Risikomanagementsystems

* Optimierung Betten- und Belegmanagement

* Kompetenzen biindeln durch Zentrenbildung

* Implementierung von Prozessen und Verfahren

Integriertes Qualitatsmanagement fiir drei Krankenhauser

Die Sana Kliniken Ostholstein GmbH verfligen Gber ein zentrales Qualitatsmanage-
ment, welches die Kliniken in Eutin, Oldenburg und Fehmarn betreut. Das Zentrale
Qualitdtsmanagement ist direkt der Geschaftsfuhrung unterstellt. Die Kommunikation
mit der Geschéaftsfuhrung erfolgt sowohl in regelmaRigen Treffen, als auch unverzig-
lich bei aktuellen qualitatsrelevanten Fragestellungen.

Die ,,Grofe Unternehmensleitung® fungiert als zentrales Fiihrungsgremium der Sana
Kliniken Ostholstein GmbH. Ihr gehéren neben der Geschéaftsfiihrung die Arztlichen
Direktoren der Krankenhauser in Eutin, Oldenburg und Burg auf Fehmarn, die Unter-
nehmensleitung Pflege und Service, die Unternehmensleitung Finanzen, Controlling
und Logistik, die Unternehmensleitung Personal, die Unternehmensleitung Unterneh-
mensentwicklung und Kommunikation, sowie der Leiter des Medizincontrollings und
die Qualitatsmanagementbeauftragten an.
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Das Gremium nimmt die Aufgaben einer zentralen Qualitdtskommission nach einem
vom Krankenhaustrager entwickelten Konzept wahr. Die Leiter des Qualitdtsmanage-
ments und des Medizincontrollings sind der Geschaftsfiihrung als Stabsstellen zuge-
ordnet und beraten die Grof’e Unternehmensleitung in allen Fragen des Qualitats-
managements.

Durch die Funktion der Grof3en Unternehmensleitung als Qualitatskommission und die
Einbindung der Leiter des Qualitadtsmanagements in dieses Gremium ist gewahrleis-
tet, dass Aspekte des Qualitditsmanagements sowohl bei medizinisch-pflegerischen
als auch bei wirtschaftlich-organisatorischen Grundsatzentscheidungen bertiicksichtigt
werden. Darliber hinaus verfliigen die Leiter des Qualitadtsmanagements iber entspre-
chende Ausbildungen, um sowohl medizinisch-pflegerische als auch wirtschaftliche
Interessen in ihre Planungen einzubeziehen und angemessen zu bertcksichtigen.

Weitere Mitglieder der Grof3en Unternehmensleitung besitzen zudem fundierte Qualifi-
kationen imQualitdtsmanagement.

Aus der GroRen Unternehmensleitung/Qualitatskommission heraus werden die Inhalte
des Qualitdtsmanagements Uber die Leitungssitzungen der Berufsgruppen und Abtei-
lungen in die verschiedenen Arbeitsbereiche der Krankenhduser getragen. Themen-
bezogene Kommissionen,

die durch die Leiter des Qualitdtsmanagements bei ihren regelmaRig stattfindenden
Arbeitssitzungen unterstitzt und beraten werden, sind die Hygienekommissionen, die
Arzneimittelkommissionen und die Transfusionskommissionen.

Projektgruppen unterstiitzen die kontinuierliche Weiterentwicklung der Sana Kliniken
Ostholstein GmbH. Fir die Wahrnehmung von speziellen Aufgaben im Rahmen von
Projekten wurden in den letzten Jahren Mitarbeiter im Projektmanagement und in der
Moderation von Arbeitsgruppen geschult.
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D-4
Instrumente des
Qualitditsmanagements

Befragungen, Begutachtungen und Vergleiche

Uber die Sicherstellung einer hochwertigen medizinischen Versorgung hinaus gilt ein
Hauptaugenmerk der Sana Kliniken Ostholstein GmbH der Zufriedenstellung ihrer
Patienten und Partner. Wir setzen verschiedene Instrumente und Methoden ein, um
uns kontinuierlich zu verbessern und unsere Ziele in diesen Bereichen zu erreichen.

Fir die Gewahrleistung einer qualitativ hochwertigen arztlichen und pflegerischen
Versorgung unserer Patientinnen und Patienten stehen die Chefarztinnen und Chef-
arzte unserer Abteilungen sowie die Pflegedienstleitung und die Stations- und Abtei-
lungsleitungen mit allen ihren

Mitarbeitern ein. Durch regelmaRige Fortbildungen und interdisziplindre Besprechun-
gen von komplizierten Behandlungsablaufen arbeiten wir systematisch an der kontinu-
ierlichen Verbesserung unserer Leistungen. So lernen wir voneinander und entwickeln
uns miteinander stetig weiter.

Instrumente des Qualitditsmanagements:

* Beschwerdemanagement

» Patientenbefragung

* Einweiserbefragung

* MaRnahmen der internen und externen Qualitatssicherung
 Selbst- und Fremdbewertung nach dem Verfahren der KTQ®
* interne Audits/externe Begehungen

* Risikomanagement

* Qualitatszirkel

Beschwerdenmanagement

Beschwerden unserer Patientinnen und Patienten, ihrer Angehérigen und unserer
Partner betrachten wir als Einblick in die Wiinsche und Bedurfnisse der Patienten
und dienen nicht nur zur Beseitigung von Fehlern. Deshalb haben wir ein strukturier-
tesBeschwerdemanagementsystem installiert. Durch die zentrale Entgegennahme
und Sammlung von Beschwerden ist nun die Mdglichkeit einer gezielten Sammlung
und Analyse von Schwachstellen méglich. Die statistische Aufarbeitung der Daten
vereinfacht die Analyse zudem.
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Personlich geduerte Beschwerden werden auf ein Formular Gbertragen und an die
Qualitdtsmanagement-Beauftragten weitergereicht. Die inhaltliche Bearbeitung der
Beschwerden einschlieBlich der persénlichen Rickmeldung an die Beschwerdeftihrer
geschieht zeitnah und unter enger Einbindung der betroffenen Mitarbeiter. Die Aus-
wertung der Beschwerden dient der Verbesserung der Behandlungs- und Service-
qualitat.

Patientenbefragung

Als ein patienten- und kundenorientiertes Unternehmen der Gesundheitsversorgung
ermitteln wir regelmafig und systematisch die Zufriedenheit unserer Patienten durch
die Teilnahme an verbundweit durchgefiihrten Befragungen. Daflir werden die Patien-
ten in Kliniken des Sana Verbundes alle zwei Jahre vom Picker-Institut befragt. Die
zeitgleiche Durchfihrung der Befragungen in allen Klinken gibt uns die Méglichkeit,
unsere Ergebnisse auf einer soliden Grundlage mit den Ergebnissen anderer Klinken
zu vergleichen. Durch die wiederholte Durchflihrung der Befragungen haben wir
zudem die Moglichkeit, den Erfolg unserer Maflnahmen systematisch zu Gberprifen.
In der Qualitatskommission erfolgt eine regelmaRige Auswertung der Ergebnisse
sowie die Initiierung von MaRnahmen zur Verbesserung der Patienten- und Service-
orientierung.

Einweiserbefragung

Der einweisende Arzt stellt eine Schllsselrolle in der Patientensteuerung dar, daher
werden im gesamten Sana-Konzern regelmafig Einweiserbefragungen durchgefihrt.
Als Krankenhaus in einer landlichen Region ist der Einweiser die direkte Verbindung
zu dem Patienten und fur uns ein wichtiger Ansprechpartner. Wir pflegen ein kollegia-
les und professionelles Verhaltnis zu den einweisenden Kollegen, auf das wir beson-
ders stolz sein kdnnen. Die letzte Einweiserbefragung fand 2010 statt. Die Auswer-
tungen werden analysiert, besprochen und daraus wiederum MaRnahmen zur
Verbesserung abgeleitet. Die Wirksamkeit der MalRnahmen wird bei der nachsten
Befragung evaluiert.
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Externe Qualitatssicherung

Die Teilnahme an verpflichtenden und freiwilligen Malnahmen der externen Qualitats-
sicherung ist fur uns selbstverstandlich. Wir nutzen die Ergebnisse, um vorhandene
Schwachen zu erkennen und gezielte Verbesserungsmaflinahmen einzuleiten. Dabei
analysieren wir die Unterschiede zwischen unseren eigenen Krankenhausern im
Detail und stellen uns dem Vergleich mit anderen Kliniken des Sana Verbunds.

Selbst- und Fremdbewertung nach dem Verfahren der KTQ®

Nach dem Verfahren der KTQ® (Kooperation fiir Transparenz und Qualitat im Ge-
sundheitswesen) wurde im Dezember 2010 die Sana Kliniken Ostholstein GmbH im
Rahmen einer 5-tagigen Begehung durch externe, unabhangige KTQ®-Visitoren
bewertet. Flr die Sana Kliniken Ostholstein war dies eine Rezertifizierung, da es
bereits 2007 nach dem Verfahren der KTQ® zertifiziert wurde.

Vorab wurde eine umfangreiche Selbstbewertung durchgefiihrt, um einen Uberblick
Uber den Grad der Erfullung der Qualitatskriterien zu erhalten. Dazu missen die aus
dem Visitationsbericht abzuleitenden Projekte und Verbesserungsaktivitaten umge-
setzt werden.

interne Audits/externe Begehungen

Neben regelmaRigen internen Audits, z.B. in den Bereichen der Hygiene und des
Transfusionswesens, haben wir erstmals bereits im Herbst 2006 eine umfangreiche
Risiko- und Praventionsanalyse in unseren Krankenhausern in Eutin, Oldenburg und
Burg auf Fehmarn durchfihren lassen. Durch eine regelmaRige Wiederholdung der
Analyse alle zwei Jahre, lassenwir Uberprifen, ob unsere Kliniken den neuesten
Erkenntnissen im Bereich des Risikomanagements entsprechen. Mit Hilfe der exter-
nen Begutachtung gelingt es uns, Verbesserungsmaoglichkeiten zu identifizieren und
strukturiert zu bearbeiten.
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D-5
Qualitadtsmanagement-
Projekte

Risikomanagement

Das Risikomanagement beschaftigt sich mit Meldungen von Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern zu Beinahevorkommnissen. Dafiir wurde 2009 ein Critical Incident
Reporting-System (CIRS) eingerichtet. Hierdurch wird ein kontinuierliches Lernen
aus Fehlern erméglicht. Ablaufe und Strukturen kdnnen auf Basis der Erkenntnisse
angepasst werden. Erganzt wird das Engagement der Sana Kliniken Ostholstein
durch die Teilnahme am Aktionsbilindnis Patientensicherheit e.V.

Das Aktionsbiindnis Patientensicherheit hat sich zur Aufgabe gemacht Lésungsvor-
schlage fiur Probleme in der Sicherheit der Patientenversorgung in Deutschland zu
entwickeln.

Qualitatszirkel

Dieses Gremium ist interdisziplinar und abteilungsubergreifend besetzt und dient der
Problemerkennung individueller unterschiedlicher Prozesse im Krankenhaus. Die Teil-
nehmer arbeiten an konkreten Problemen des klinischen Versorgungsalltags und ent-
wickeln daraus Leitlinien fiir die tagliche Praxis. Die Arbeit im Qualitatszirkel bewirkt
eine eigenstandige Qualitatsentwicklung und -férderung durch die Beteiligung der Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter.

Investitionen in die Zufriedenheit von Patienten und Partnern

Die Sana Kliniken Ostholstein GmbH sichert ihre Zukunftsfahigkeit durch die kontinu-
ierliche Uberpriifung und Aktualisierung ihrer Strukturen und Prozesse. In die Ent-
wicklung des Unternehmens werden Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter aller Hierarchie-
stufen, Berufsgruppen und Abteilungen durch die Beteiligung an Projekten
eingebunden.

Das im September 2006 eingefiihrte Organisationshandbuch der SHS dokumentiert
Im Jahr 2004 haben wir unsere Ziele in einem Medizinischen Zielkonzept niederge-
legt, welches wir in den Folgejahren den Entwicklungen des Gesundheitsmarktes
angepasst und erweitert haben. Dies fuhrte auch in 2010 zur Planung und Durchfih-
rung struktureller Veranderungen, mit denen sich die Sana Kliniken Ostholstein GmbH
langfristig als innovativer Anbieter von kooperativen Versorgungsmodellen in der Akut-
medizin positioniert.
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Umbau und SchlieBung der Inselklinik Fehmarn

Auch fir die Inselklinik Fehmarn waren nach der bereits 2001 durchgefiihrten Sanie-
rung und patientenorientierten Modernisierung weitere bauliche Veranderungen ge-
plant, um die Attraktivitat der Klinik zu erhdhen. Auch hierbei wurden die Ergebnisse
der Patientenbefragungen und der Leitgedanke der Kooperation mit niedergelassenen
Arzten in besonderer Weise beriicksichtigt.

Aufgrund einer Nutzungsuntersagung durch die Baubehdrde musste die Inselklinik im
Marz 2008 leider geschlossen werden. Es ist geplant, einen Neubau zu errichten, der
nach aktuellem Kenntnisstand Ende 2011 fertig gestellt werden soll.

Die stationare Versorgung wurde von Fehmarn nach Oldenburg verlegt.

Erfolgreiche Rezertifizierung der Sana Kliniken Ostholstein GmbH nach KTQ
Nachdem Ende 2007 die Kliniken Eutin, Oldenburg und Fehmarn erfolgreich nach
KTQ®zertifiziert wurden, galt es jetzt, die Rezertifizierung fir 2010 vorzubereiten. Der
Ergebnisbericht der Visitoren bildete die Grundlage zum Verbesserungsprozess und
zur Vorbereitung auf die Rezertifizierung.

Nach Durchlaufen des Verfahrens hat die Sana Kliniken Ostholstein GmbH im Januar
2011 erneut das Zertifikat der Kooperation fur Transparenz und Qualitat im Gesund-
heitswesen GmbH verliehen bekommen.

Was verbirgt sich hinter KTQ®?

Die Kooperation fur Transparenz und Qualitat im Krankenhaus (KTQ®) wird getragen
von den Spitzenverbanden der gesetzlichen Krankenversicherungen (GKV), der Bun-
desarztekammer, der deutschen Krankenhausgesellschaft und dem Deutschen Pfle-
gerat. An der Weiterentwicklung des ersten Fragenkataloges waren maf3geblich
KTQ® Pilotvisitoren, mit Krankenhauspraktikern besetzte Arbeitsgruppen, die Arbeits-
gemeinschaft der wissenschaftlichen medizinischen Fachgesellschaften sowie weite-
re Experten beteiligt. Sie alle haben mit ihnrem Engagement dazu beigetragen die Wei-
terentwicklung des Verfahrens zu betreiben. Zusammenfassend gesagt: von
Praktikern fiir die Praxis entwickelt!

Mit diesem Zertifizierungsverfahren bietet die KTQ® den Krankenhausern ein Instru-
ment an, mit dem sie die Qualitat ihrer Leistungen nachweisen kénnen. Der Lohn ist
ein Zertifikat mit einer Giltigkeit von drei Jahren.
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Zielsetzungen eines Zertifizierungsverfahrens

Die Verbesserung der Patientenversorgung hinsichtlich der dafir erforderlichen Aus-
einandersetzung mit den Prozessen und der Betrachtung der Ergebnisqualitat stehen
im Zentrum des Verfahrens. Die Zertifizierung soll die Optimierung der Leistungser-
bringung in der Patientenversorgung férdern und transparent darstellen. Die kann nur
gelingen wenn alle im Krankenhaus vertretenen Berufsgruppen interprofessionell und
interdisziplinar zusammenarbeiten.

Die notwendige Transparenz hinsichtlich der Leistungsfahigkeit eines Krankenhauses
dient:

e unseren Patienten im Sinne einer Entscheidungshilfe und Information in der Vorbe-
reitung auf einen Krankenhausaufenthalt

* unseren Einweisern als Entscheidungshilfe fir erforderliche Patienteneinweisungen

e unseren Mitarbeitern als Informationsquelle um professionell arbeiten zu kdnnen

* ermdglicht eine nach aufien sichtbare Darstellung im Vergleich zu anderen
Krankenhausern

KTQ® Kategorien

Der KTQ Katalog umfasst sechs komplexe Themenbereiche. Daraus wird deutlich,
dass eine Entscheidung zur Zertifizierung nach KTQ® beinhaltet, dass sich alle Berei-
che inhaltlich mit den Fragen befassen miissen. Um dies zu verdeutlichen ein kleiner
Uberblick zu den Inhalten der Kategorien.

. Patientenorientierung

. Mitarbeiterorientierung

. Sicherheit im Krankenhaus
. Informationswesen

. Krankenhausfiihrung

. Qualitatsmanagement

OO s WN =

Hinter jeder Kategorie verbergen sich Fragen die es zu beantworten und bearbeiten
gilt. Durch die Nutzung des PDCA-Zyklus (Plan-Do-Check-Act) ist es fuir uns moglich,
strukturiert an den Verbesserungspotenzialen zu arbeiten.
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Zertifizierung des Brustzentrums Ostholstein - Standort Eutin

Die Sana Kliniken Ostholstein GmbH ist mit den gynakologischen Abteilungen der Kili-
niken Eutin und Oldenburg am Brustzentrum Ostholstein beteiligt. Weitere Beteiligte
des Brustzentrums sind das Katholische Marien-Krankenhaus zu Libeck mit einer
Anzahl gynakologischer Belegarzte und weiterer Kooperationspartner sowie die Abtei-
lung flr Plastische Chirurgie der Schon Klinik Neustadt. Das Brustzentrum lebt von
einer aktiven Kooperation mit niedergelassenen Hausarzten, Gynakologen, Radiolo-
gen, Strahlentherapeuten, Onkologen und Pathologen. Bereits 2008 wurde geplant
das Brustzentrum hinsichtlich seiner Strukturen und Prozesse uberprifen zu lassen.
Nach intensiver Vorbereitung und Planung erfolgte im Jahr 2010 die Zertifizierung
durch OnkoZert anhand der Kriterien der Deutschen Krebsgesellschaft und der Deut-
schen Gesellschaft fiir Senologie.

Erweiterung des medizinischen Angebotes des Beatmungszentrum/
Weaningzentrum

Das Weaningzentrum der Sana Klinik Oldenburg in Holstein ist in zwei Teile aufgeglie-
dert. Der Akutweaningbereich ist mit drei Betten auf der Intensivstation angeordnet.
Hier werden Uberregional Patienten von Liibeck bis Kiel zum Weaning (Abtrainieren
von der invasiven Beatmung) Gbernommen. Personell ist der Weaningbereich mit
Atmungstherapeuten und Intensivfachschwestern ausgestattet. Die Patienten kdnnen
dort akut intensivmedizinisch, falls sich erneute Infektionen ergeben, behandelt und
beatmet werden. Sie werden aber auch mit groRer Unterstiitzung der Atmungsthera-
peuten auf eine nicht-invasive-Beatmung (NIV) Gberfuhrt und mobilisiert. Hier stehen
auch Physiotherapeuten zur Verfiigung.

Ist der Patient so stabil, dass er keine Infektionen mehr hat, wird er im Weaning-/Heim-
beatmungsbereich der Station 2 weiterversorgt. Auch hier stehen Atmungstherapeu-
ten, Physiotherapeuten und Fachschwestern bereit. Der Patient kann hier nicht invasiv
(mit Tubus) beatmet werden und weiter mobilisiert werden, so dass er letztendlich
dann in die Weiterversorgung Uberfiihrt werden kann. Hier bestehen Kooperationen
mit Beatmungsheimen, aber auch mit Reha-Kliniken. Die geratetechnische Versorgung
Ubernimmt ein Fachhandler. Geplant wird die Entlassung nach Hause bzw. in die Re-
habilitation mit unseren Sozialarbeitern, so dass ein umfassendes Entlassungs- und
Uberleitungskonzept iiberarbeitet werden kann.
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Die Sana Klinik Oldenburg ist in der Einlaufphase zur Akkreditierung zum Weaning-
zentrum und liefert alle Daten anonymisiert (mit Einwilligung der Patienten) in das nati-
onale Weannet-Register, um hier auch die Qualitat standig Uberprifen zu lassen und
damit hdchsten Qualitatsansprichen zu gentigen.

Patientensicherheit - Einfiihrung eines CIRS

Unter CIRS (Critical Incident Reporting System) versteht man Analyse von klinischen
Komplikationen und Beinahezwischenfallen. Die Nutzung des Erfassungs- und Ana-
lysesystems, riskop, bietet die Chance, Risiken friihzeitig zu identifizieren, ihre Ursa-
chen zu hinterfragen und vorbeugende MaRnahmen fiir die Zukunft einzuleiten.
Jedem Mitarbeiter ist es méglich anonym auf Beinahevorkommnisse Uber das Intranet
hinzuweisen. Ein interdisziplinar besetztes Expertenteam bewertet die Meldungen und
leitet erforderliche MalRnahmen ein. Der Zweck eines Incident-Reporting-Systems
liegt in der Verbesserung der Patientensicherheit durch Lernen aus Fehlern in der
Gesundheitsversorgung.

Herausforderung und Ziel: Zertifizierung nach KTQ®

Die Sana Kliniken Ostholstein GmbH hatte sich das Ziel gesetzt, fir jedes ihrer Kran-
kenhauser ein Zertifikat der KTQ® (Kooperation fur Transparenz und Qualitat im
Gesundheitswesen) - GmbH fur ihr Qualitatsmanagement zu erhalten. Dieses Ziel
wurde bereits Ende 2007 erfolgreich erreicht und 2010 durch die Rezertifizierung
bestatigt. Damit ist ein wichtiger Meilenstein auf dem Weg zur Exzellenz nach dem
Qualitdtsmodell der EFQM (European Foundation for Quality Management) erreicht
worden.

Wir unternehmen Vieles, um unseren Patienten eine medizinisch-pflegerische Versor-
gung auf hochstem Niveau anbieten zu konnen. Geeignete Ablaufe, festgelegte Ver-
fahren und das Know-How unserer Mitarbeiter bilden dafir die Basis. Dabei arbeiten
wir standig an Verbesserungen. Um zu erfahren, ob wir uns in die richtige Richtung
bewegen, lassen wir unsere Qualitat regelmafig von verschiedenen Fachgesellschaf-
ten und unabhangigen Prifstellen kontrollieren und zertifizieren.
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Benchmarking

Die verbundweite Darstellung der Ergebnisse des Qualitdtsmanagements verschafft
uns die Méglichkeit, unser Qualitdtsmanagement im Vergleich mit anderen Hausern
der Sana Kliniken AG zu bewerten. Die Ergebnisse der jeweils Besten im Verbund
sind fir uns ein Ansporn, die Ziele der Sana Kliniken Ostholstein GmbH ehrgeizig zu
formulieren. Dies gilt auch fiir Bereiche, in denen wir mit den Kliniken in Eutin, Olden-
burg und auf Fehmarn bereits zu den Besten innerhalb des Verbundes zahlen.
Daruber hinaus ist die Sana Klinik Ostholstein GmbH Mitglied bei Qualitatskliniken.de
und steht dort im stéandigen Vergleich zu anderen Einrichtungen.

Externe Qualitatssicherung

Als ein patienten- und kundenorientiertes Dienstleistungsunternehmen sind wir davon
Uberzeugt, dass neben objektiven Werten zur Darstellung der medizinischen Versor-
gungsqualitat die Zufriedenheit von Patienten, Kunden und Partnern eine wichtige
Grundlage unseres Erfolgs darstellt. Um unsere medizinischen Leistungen mit ande-
ren vergleichen zu kénnen, beteiligen wir uns in einem deutlich Gberdurchschnittlichen
Mal an der gesetzlich geforderten externen Qualitatssicherung und weiteren, z. T.
freiwilligen QualitatssicherungsmaRnahmen. Unsere Ergebnisse zu einigen ausge-
wahlten Qualitatsindikatoren der externen Qualitatssicherung sind im Teil C dieses
Berichts wiedergegeben. Wir nutzen diese Ergebnisse, um uns auch untereinander zu
vergleichen und im vertrauensvollen Dialog miteinander Verbesserungen in unseren
Verfahren und Ablaufen zu entwickeln.

Befragungen

Auch die Ergebnisse der Befragungen unserer Patienten, Einweiser und Mitarbeiter
nutzen wir fur Vergleiche zwischen den einzelnen Krankenhausern der Sana Kliniken
Ostholstein GmbH. Wir analysieren die Ergebnisse griindlich mit den beteiligten Per-
sonen, um die Ursachen fur positive und negative Abweichungen von unseren Erwar-
tungen zu entdecken und in einem zweiten Schritt von den jeweils Besseren zu
lernen.
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Die Sana Kliniken Ostholstein GmbH bewertet ihr Qualitatsmanagement allerdings
nicht nur intern, sondern lasst sich auch von externen Experten begutachten: Ende
2007 wurden die MaRnahmen der Risiko- und Praventionsanalyse einer erneuten kriti-
schen Priufung unterzogen. Die Ergebnisse der durchgeflhrten Risiko- und Praventi-
onsanalyse zeigten einen insgesamt tUiberdurchschnittlich guten Stand der Maflinah-
men zur Gewahrleistung der Patientensicherheit; Detailanalysen und der Vergleich mit
anderen Kliniken des Verbundes geben uns allerdings Anlasse, auch hier nach weite-
ren Verbesserungsmaglichkeiten zu suchen. 2009 wurden interne Sana-Risikoaudito-
ren ausgebildet, die im Rahmen von jahrlichen Audits das Risikomanagementsystem
Uberprifen.

Zertifizierung der Sana Kliniken Ostholstein GmbH nach KTQ

Nach dem Verfahren der KTQ® (Kooperation fir Transparenz und Qualitat im Ge-
sundheitswesen) wurde im Dezember 2010 die Sana Kliniken Ostholstein GmbH im
Rahmen einer 5-tagigen Begehung durch externe, unabhangige KTQ®-Visitoren
bewertet. Fir die Sana Kliniken Ostholstein war dies eine Rezertifizierung, da es
bereits 2007 nach dem Verfahren der KTQ® zertifiziert wurde.

Vorab wurde eine umfangreiche Selbstbewertung durchgefiihrt, um einen Uberblick
Uber den Grad der Erfiillung der Qualitatskriterien zu erhalten. Dazu missen die aus
dem Visitationsbericht abzuleitenden Projekte und Verbesserungsaktivitaten umge-
setzt werden.

Zertifizierung des Brustzentrums Ostholstein - Standort Eutin

Im August 2010 stellte sich das Brustzentrum - Standort Eutin einer Zertifizierung
durch die Deutsche Krebsgesellschaft und die Deutsche Gesellschaft fir Senologie
nach den ,Fachlichen Anforderungen Brustzentren (FAB)“ (OnkoZert). Das Audit wur-
de erfolgreich beendet; das Brustzentrum - Standort Eutin erhielt ein Zertifikat, das in
jahrlichen Uberwachungsaudits verteidigt werden muss. Nach drei Jahren Giiltigkeit
des Zertifikats muss die Rezertifizierung durch OnkoZert erfolgreich abgeschlossen

werden.
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Zertifizierung des Diabeteszentrums Oldenburg

Das Diabeteszentrum Oldenburg wurde entsprechend der Richtlinien der Deutschen
Diabetes-Gesellschaft im Februar 2011 als ,stationare Behandlungseinrichtung fur
Typ 1 und Typ 2 Diabetes” Diabetologikum DDG rezertifiziert.

Neben der Behandlung von Patienten liegt der Schwerpunkt des Zentrums auf einer
strukturierten Diabetesschulung, die sowohl stationar als auch ambulant durchgefihrt
wird.

Daneben bestehen noch eine Diabetes-Ambulanz sowie eine interdisziplinare FuRam-
bulanz, in denen gezielt auf die Bedirfnisse von Diabetespatienten eingegangen wer-
den kann.

Von leitenden Mitarbeitern des Diabeteszentrums wurde ein Weiterbildungsangebot
zur ,Diabetes nurse” entwickelt, durch das sich Teilnehmer aus dem gesamten Bun-
desgebiet weiterqualifizieren und speziell fiir die Arbeit mit Diabetespatienten ausge-
bildet werden.
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